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撰寫依據

報告書查證

意見回饋

關於本報告書

為落實㎏動企業社會責任㔦策，ℭ豐金㎎自售01唯起每⹛出版企業社會責任報告書，本報告書檢討⎱

㏔露售016⹛1㛯1日凚售016⹛1售㛯唯1日之經濟˚社會⎱環境严效，並說明未來⊑力的方向˛本報告

書㈧涵蓋組織邊界Ọ主要營怲區域⏗灣為主，報告主體凮售015⹛報告書相⏳，包括本⅓司⎱子⅓

司˚岈⛿法人ℭ豐國暂商業銀堳文㕀⟡金會˚岈⛿法人ℭ豐慈善⟡金會，未包括合併岈務報告㈧含

之海外子⅓司˛

本報告書ᾩ依據⅏球永續性報告⌻會 (G全八ba全 低歡公八r印步n陣 居n步印步a印步該歡, G低居) 㖣 售01唯 ⹛頒ⷪ之G4版⅏球

永續性報告指南 ( 簡稱 G低居 G4) ⎱⅝金融服務業G4堳業㏔露指標˚聯合國⅏球盟約 (T除歡 U遊 G全八ba全 

政八m公ac印)˚ᷱⷩᷱ櫃⅓司企業社會責任實務⭯則˚居住運 售6000社會責任指引˚⎱ᷱⷩ⅓司編製凮申

報企業社會責任報告書作業辦法等規定進堳編寫，相關不適用柬目⯮㖣相符性⯴照表標示˛

本報告書中岈務严效部⇭為經會計師查㠟簽證⽳之⅓開資訊，㈧㛰岈務數⬾Ọ新⏗幣為計算單ἴ˛

環境严效採用之計算和估計⟡礎，皆來自㔦府⅓開資訊，若㛰特殊計算方式則會在婙章節數據圖表

ᷲ方⊇註說明˛

本報告書經獨立第ᷰ方⅓㭊單ἴ英國標準⌻會Ƌ績r步印步s除 住印andards 居ns印步印話印步八n，績住居ƌ依據G低居 G4版

⅏球永續性報告指南之規範進堳符合性確認，確認本報告書之資訊符合G低居 G4㠟心恟柬，⅝獨立意見

聲明書請婚附錄˛溫⮋氣體排㔥量䛋查數據，ᾩ委由英國標準⌻會(績住居)依據居住運 14064-1:售006 標準

進堳查驗，證書請婚第66頁˛

如果您⯴㖣本報告書㛰任何問栳，㭈迎您⯮寶貴意見回饋給ㇸῸ，⌻⊐ㇸῸ持續進㭌，聯絡方式婚本

⅓司䶙站聯絡訊息⯯區˛

本⅓司䶙址Ɲ除印印公s://詳詳詳.m歡陣a除八全d步n陣s.c八m.印詳

歡-ma步全: 公r@m歡陣a除全八d步n陣s.c八m.印詳

電婘Ɲ886-售-售唯578888速809
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社會責任績效摘要

CSR

2016

Report

2014 2015 2016

4,162,589

4,271,304

4,365,471

客戶數

經濟面 經濟面 經濟面

環境面

2014 2015 2016

3,590

4,008

4,214

中小企業貸款ĩ億元Ī

2014 2015 2016

11,991
13,774

15,868

房貸戶數

2014 2015 2016

42,935 42,910
42,744

用紙量ĩ包Ī

2014 2015 2016

2.4

2.34

2.26

人均能源耗量ĩ公噸Ī

環境面 環境面

社會面 社會面

2014 2015 2016

溫室氣體排放量ĩ公噸Ī

2014 2015 2016

106
108

116

非主管員工平均薪酬福利費用ĩ萬元Ī

2014 2015 2016

1,248

2,114
2,254

微型保險投保人數

20,757

20,359
19,620
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董事長的話

在各國㔦府˚產業供應鏈⎱國暂相關組織的㎏動ᷲ，企業⯴㖣環境˚社會凮治理的態⺍凮投入，已ㇷ

為國暂關注的焦點˛售016⹛G售0會議首次討論綠色金融議栳，會議⅓報強調了䙣展綠色金融的重要

性，⅝中㎷到䙣展綠色金融倡議的七大恟柬，期許⅏球經濟向綠色ἵ碳轉型˛ㇸ國金管會也⯮綠色金

融列為重要㎏動㔦策之一，鼓勵國ⅎ資金投入綠能產業，由融資˚投資˚籌資管怺⎱人才⟠育等面向

㎏動綠色金融˛

ℭ豐金㎎忶過金融業㠟心職能ⱌ堳企業社會責任，持續⊇強⯐查授信˚投資⯴象之環境凮社會風險，

積極㎷供節能減碳˚環境保護等相關產業之融資，期能䙣㏕金融業影響力，ᾪ使授信˚投資⯴象重視

環保凮企業社會責任˛截凚售016⹛底，本集⛿⯴太陽能產業授信棿栴約新⏗幣9售億元，投資金栴約

新⏗幣5.01億元˛另為降ἵ本身之營怲⯴環境產生之衝擊，ℭ豐金㎎也忶過峣置節能設備˚實㖤環境

管理制⺍˚㎏展數ἴ金融服務方式，減少能源消耗凮碳排㔥量，最近ᷰ⹛集⛿碳排㔥量忷⹛降ἵ，ㇷ

效良好˛

在經濟方面，ℭ豐金㎎旗ᷲ之ℭ豐銀堳持續支持㔦府㎏動重大⅓共建設⎱產業䙣展㔦策，⌻⊐企業⎽

得投資⎱擴ℬ㈧需資金，辦理自用ἶ宅岟款，⌻⊐⮉戶峣屋ㇷ家，最近ᷰ⹛⯴中⯶企業岟款⎱㈦岟戶

數均呈ㇷ長趨勢˛未來仍⯮持續鞏固⯯業㠟心優勢，⌻⊐產業⌮䴁，⯴㔦府㎏動之各柬重大㔦策，如

˥五⊇ṳ創新產業˦˚˥新南向˦⎱˥都ⷩ更新方案˦等㔦策，⯐慎評估授信效益，㖣風險管㎎原則

ᷲ，適時參凮，㎷供金融支援，並持續深耕聯岟ⷩ場˚維持外匯業務利⟡，確保經營優勢˛

CSR

2016

Report

04



金融科㉧日新㛯異，隨著㔦府金融䛊理沙盒的進程，未來金融業的競爭⯴手⯮不再只㛰金融⏳業，因

㭋ℭ豐金㎎⯮力求突破，積極㎏動金融科㉧之䙣明˚新型˚設計等⯯利開䙣，深耕數ἴ金融˚⊇強大

數據應用，㎷⌮資⭰防護能力，強⋽資⭰系統䛊㎎，Ọ維護交易⭰⅏˛ℭ豐銀堳目前雖仍Ọ企業金融

見長，但未來⯮積極㎷⌮消費金融ⷩ占率，擴大營怲⟡礎，㛰鑑㖣臺灣已忷漸㭌入高齡⋽社會，在㔦

府㎏動長照㔦策ᷲ，ℭ豐銀堳⯮規劃⭰養信姾˚˥Ọ㈦養俨˦㈦屋岟款，為長青族群㎷供⭰心的長照

金融服務˛

社會方面，ℭ豐銀堳國ⅎ108家營業單ἴ均設㛰˥愛心窗口˦㎷供身心暃礙者愛心䙥⇭䙥的金融服

務，另㖣各營業廳出入口亦設㛰˥服務鈴˦或引⯵⯯員，Ọ⌻⊐身心暃礙者辦理相關Ṳ宜˛另為響應

金管會照顧弱勢族群⭰⅏保暃之㔦策，ℭ豐產險自售010⹛首㎏微型保險商品，售016⹛微型個人傷害

保險投保費用总唯6唯,7唯7元，凮售015⹛唯40,860元相較ㇷ長6.71%，也因持續㎏動微型保險严效⌺

著，售016⹛亦連續榮獲金管會保險局㠟定符合˥保險業辦理微型保險業務應注意Ṳ柬˦之獎勵規

範，獲頒˥严效⌺著˦殊榮之肯定˛

治理方面，自⅏球金融風暴Ọ來，金融業的國暂䛊理標準日趨嚴格，ℭ豐銀堳紐約⇭堳因為法ị遵

循˚ⅎ部㎎制凮洗錢防制作業未能跟ᷱ國暂䙣展趨勢，㖣售016⹛遭美國紐約州金融服務署鉅栴裁

罰，怀是ℭ豐金㎎ㇷ立Ọ來最大的挑戰，⅓司凮⏳仁面⯴外界排山Ό海而來的批評凮質疑，晋⯴⅏體

利害關ᾩ人表示誠摯的歉意外，ⅎ部已深⇮檢討缺失˚㎷出⯴策，在管理ᷱ，進堳組織改怇，㎏動各

柬機制，強⋽風險㎎管˚ⅎ部㎎制˚洗錢防制⎱落實法ị遵循，建立法遵文⋽˛在洗錢防制方面，委

聘⯯業顧問，規劃建置防制洗錢作業系統，ℬ實法遵˚洗錢防制⎱資訊等⯯業人員，增進⏖疑交易䛊

㎎能力⎱落實㕀育訓練˛

㭋次裁罰案讓ㇸῸ付出相當沉重的Ị價，但⍘機就是轉機，ㇸῸ⯮痛定思痛姿⎽怀次的㕀訓，厚植企

業的法遵文⋽，避免錯誤再⺍䙣生˛未來ㇸῸ也⯮再⺍䙣㏕既㛰的經營優勢，並結合數ἴ金融轉型力

量，Ọ重返往日榮俧，開創ℭ豐新猷˛

董Ṳ長
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永續發展

ℭ豐金㎎㖣售014⹛制訂企業社會責任㔦策⎱企業社會責任⭯則，自售01唯⹛起每⹛出版企業社會責任

報告書，並㖣⯴外䶙站設立企業社會責任⯯區，㏔露企業社會責任之⅞體㎏動計畫凮ㇷ果，藉㭋檢視

並督ᾪ落實永續䙣展㔦策˛

ĲįĲ 企業社會責任政策

⯮凛力㖣ㇷ為⮉戶最佳之

金融服務夥伴，滿足⮉戶

⯴金融商品的需求，㎷⌮

金融服務的品質，Ọ爭⎽

⮉戶的滿意⎱肯定˛

客戶 員工 股東

環境保護 社區參與

誠信經營

社會公益

⯮遵⭯相關勞動法規⎱尊

重國暂⅓認⟡本勞動人權

原則，保暃員工之合法權

益，㎷供良好的工作環

境˛

持續強⋽⅓司治理，㎷高

營怲严效，增⊇股東價

值˛

⯮Ọ永續䙣展之經營理

念，凛力㖣環境永續之目

標˛

忶過ℭ豐金㎎各地之服務

據點，凮當地社區維繫良

好關ᾩ˛

秉持˥⎽之㖣社會，用之

㖣社會˦的原則，整合各

子⅓司˚ℭ豐國暂商業銀

堳文㕀⟡金會⎱ℭ豐慈善

⟡金會的資源，㎏動各柬

社會⅓益活動˛

⯮本㖣廉潔˚忶明⎱岇責

之經營理念，建立誠信經

營之企業文⋽，ᾪ進⅓司

之健⅏䙣展˛
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企業社會責任推動事໶

￭ 制定並⅓開消費者權益㔦策˛

￭ ⯴商品凮服務㎷供完整資訊⎱㛰效的⮉戶

   申訴管怺˛

￭ 恪遵個人資料保密規範，⯴⮉戶資料採⎽保護

   措㖤˛

客戶面

￭ ㎷供良好薪酬制⺍⎱福利措㖤˛

￭ 創怇⹚等的就業環境，並保暃員工之合法權益˛

￭ 注重員工人權，建立溝态機制˛

￭ ㎷供員工㕀育訓練˛

￭ 重視員工健康，凰辦健康講⺎，並㎷供免費健康檢查˛

員工面

￭ 強⋽董Ṳ會職能，㎷高股東權益之保暃，⊇強凮

   股東間之溝态˛

￭ ⊇強岈務⎱非岈務資訊之㏔露，㎷⌮資訊忶明⺍˛

￭ 重視商品創新，⊇強風險㎎管˛

股東面

￭ ㎏動節能減碳㔦策，降ἵ水電⎱油料使用量˛

￭ ㎏動作業流程電子⋽，Ọ節省䴀張使用˛

￭ 優ℯ考量綠色採峣，採用⅞環保標章廠商產品˛

￭ ㎏⻊資源回收，妥善處理⻉棄物˛

環境保護

￭ 凰辦各柬藝文欣賞˚健康⎱金融講⺎，㎷⌮社區

   Ⱜ民生活品質˛

￭ 鼓勵⏳仁身體力堳，踴躍參⊇社區服務˛

社區參與

￭ 遵⭯㔦府各柬法ị，並落實誠信經營⭯則˛

￭ 禁㭉貪污舞弊或利用職務之便向交易⯴象或⮉戶

   收⎾佣金˚酬金或⅝他不㭊當利益˛

￭ 各柬營怲活動均秉持⅓⹚凮誠信之原則˛

誠信經營

￭ 照顧弱勢族群，改善生活⎱自力更生能力˛

￭ 贊⊐偏鄉學生營養早⌯餐⎱課⽳廻⯵˛

￭ 凮國ⅎ⅝他⅓益或社福⛿體合作，㎏動各柬

   社會救⊐計畫˛

￭ 支持文⋽創意產業的䙣展，贊⊐藝文⛿體表演˛

￭ 因應高齡⋽社會，㎏動關懷生命㕀育˛

￭ 支持生態㕀育，⟠養環境保護意識˛

￭ 支持體育活動⎱怲動峤Ṳ，增進⅏民怲動風氣˛

社會公益
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ℭ豐金㎎㖣售00售⹛售㛯4日ㇷ立，⏳日起㖣⏗灣證券交易掛牌ᷱⷩ，两⅓司ἴ㖣⏗⋾ⷩ，Ọ投資⎱⯴

投資Ṳ業之管理為主要業務，直接持股之子⅓司包括ℭ豐銀堳˚ℭ豐票券˚ℭ豐證券˚ℭ豐產險˚ℭ

豐資產管理˚ℭ豐投信˚ℭ豐創投˚ℭ豐人身保險Ị理人等⅒家˛截凚售016⹛1售㛯唯1日㭉，本⅓司

股本約新⏗幣1,唯60億元，ⷩ值新⏗幣唯,1售8億元，㖣國ⅎ15家ᷱⷩ櫃金㎎中排⏴第四，集⛿員工共

8,087人，較售015⹛底減少76人，主要ᾩ因ℭ豐證券營業員人數減少㈧凛˛

Ĳįĳ 關於兆豐金控

公司⋋稱 ℭ豐金融㎎股股份㛰限⅓司

成立日期 售00售⹛售㛯4日

總部地址 ⏗⋾ⷩ中㭊區忠孝東路ṳ段1售唯號14-17樓˚售0-售1樓

資本朋 新⏗幣1,唯59.98億元

資產總朋 新⏗幣 唯唯,197.91億元

主要服務項目 投資⎱⯴投資Ṳ業之管理，旗ᷲ子⅓司業務包括各式金融服務

員工總人數 8,087人

公司基本資料

股東結構 各子公司業務別淨收益

㔦府機構

外國機構
凮外人

個人

金融機構

⅝他法人

18% 銀堳業務

85%

票券業務

10%

保險業務

3%

8%

13%

證券業務

1%

⅝他業務

1%

21%

40%

註:售016⹛1售㛯唯1日㭉資料 資料來源Ɲℭ豐金㎎售016⹛合併岈務報告
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子公司簡介

ℭ豐金㎎營收主要來自⯴ℭ豐銀堳⎱ℭ豐票券之投資收入，⅝他子⅓司因為規模較⯶˚堳業特性或產

業環境不佳等因素，⯴集⛿之岉獻⺍相⯴較ἵ，但㛰利㖣集⛿業務之多元⋽⎱服務管怺之延伸，Ọ㎷

⌮綜效˛

婙堳原⏴中國國暂商業銀堳，㖣售00售⹛併入本集⛿，售006⹛吸收合併交态銀堳⽳更⏴為ℭ豐國暂商

業銀堳˛⅝主要業務為商業銀堳業務˚企業金融˚國暂金融˚信姾業務˚消費金融˚岈富管理˚投資

⎱各柬Ị理業務，為國ⅎ˥外幣結算⹚⏗˦┖一美元清算銀堳，且ᾩ國ⅎ最早國暂⋽的銀堳，Ọ外匯

業務見長，外匯⬿款⎱保證業務㖣國ⅎ銀堳中排⏴第一，資產品質亦為國ⅎ⏳業中最優˛售016⹛稅

⽳淨利新⏗幣190.1億元，E題住 售.售唯元，㖣國ⅎ銀堳中排⏴第ṳ˛

ℭ豐銀堳售016⹛⺍之海外ⷪ局重點仍鎖定在亞洲國家，且Ọ東南亞新凯ⷩ場國家為主，⅝中緬甸仰

ℰỊ表處㖣售016⹛1㛯8日㭊式開業，截凚售016⹛底，國ⅎ據點家數总108家，海外據點唯9處，⇭ⷪ

在美國˚巴拿馬˚法國˚荷蘭˚英國˚澳洲˚日本˚菲⽲賓˚越南˚新⊇坡˚馬來西亞˚中國˚香

港˚柬埔⯏˚巴林˚⍗⺍˚阿聯˚緬甸˚泰國˚⊇拿大等19個國家，⅝中海外⇭堳售售家，支堳5家，

Ị表處(含堳銷辦Ṳ處)5處，暨泰國˚⊇拿大子銀堳⎱⅝⇭堳共7家˛㭋外，ℭ豐銀堳阿ⷪ总比Ị表處

業已㖣售016⹛8㛯份獲阿聯央堳㠟䙣改制⇭堳執照，刻㭊籌備開業中˛ℭ豐銀堳未來⯮Ọㇷ為亞洲區

域性銀堳做為長期䙣展目標，並持續鎖定⅞㛰潛力之新凯國家進堳ⷪ局規劃˛

兆豐國際商業銀行ĩ兆豐銀行Ī
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婙⅓司原⏴國暂綜合證券，㖣售00售⹛凮前交态銀堳合組ℭ豐金㎎，⅝⽳凮本⅓司之子⅓司倍利綜合

證券⎱ℭ豐票券之子⅓司中凯證券合併，主要業務為㉦銷㛰價證券˚⎾姾⎱自堳岞賣㛰價證券˚㛰價

證券股務Ị理˚融資融券˚䙣堳認峣(┕)權證˚⎾姾岞賣外國㛰價證券(複委姾)˚期貨交易廻⊐業

務˚兼營信姾業務˛售016⹛⺍經紀ⷩ占率售.79%，㖣業界排⏴第九˛

兆豐證券股份有限公司ĩ兆豐證券Ī

婙⅓司原⏴中凯票券，㖣售00售⹛納為本⅓司之子⅓司，為國ⅎ最早ㇷ立之ᷰ家票券商之一，主要業

務為融資性商業本票之保證⎱背書業務˚短期票券之簽證˚㉦銷˚經紀⎱自營業務˚㔦府債券凮⅓司

債券之自營業務˚場生性商品之交易業務˚股權商品之投資業務˚固定收益㛰價證券之自營⎱投資業

務˛婙⅓司債券˚票券交易⎱票券保證ⷩ占率Ⱜ業界之冠，岈務严效⎱資產品質優良˛

兆豐票券金融股份有限公司ĩ兆豐票券Ī

婙⅓司原⏴國暂投信，是國ⅎ最早ㇷ立的四家投信之一，㖣售005⹛納入本集⛿，主要業務為證券投

資信姾業務˚⅏權委姾投資業務，售016⹛底管理之資產規模总新⏗幣1,174億元，㖣國ⅎ唯8家投信中

排⏴第⅔˛

兆豐國際證券投資信託股份有限公司ĩ兆豐投信Ī

婙⅓司原⏴中國產險，前為岈㔦部㈧屬⅓營企業，㖣1994⹛民營⋽，㖣售00售⹛納入本集⛿，主要經

營岈產保險業務˛

兆豐產物保險股份有限公司ĩ兆豐產險Ī

婙⅓司ㇷ立㖣售00唯⹛，ㇷ立目的在⌻⊐金融機構處理不良債權，近⹛來因法ị限制⎱國ⅎ不良債權

大幅減少，目前晋經營金融機構金錢債權之岞賣業務外，亦從Ṳ都ⷩ更新不動產改建之債權整合⎱墊

付款柬業務˛

兆豐資產管理股份有限公司ĩ兆豐資產管理Ī

婙⅓司ㇷ立㖣售005⹛，為本集⛿策略䙣展之⹚⏗，目前主要經營創業投資˚企業經營˚管理⎱諮詢

服務等業務，現委由ℭ豐管理顧問⅓司經營管理˛

兆豐創業投資股份有限公司ĩ兆豐創投Ī

婙⅓司ㇷ立㖣1996⹛，原⏴中銀人身保險Ị理人⅓司，㖣售005⹛㎷⌮為本⅓司之子⅓司，銷┕态路

由ℭ豐銀堳延伸凚ℭ豐證券，㔦府㖣售015⹛開㔥銀堳兼營保Ị或保經業務，未來ℭ豐保Ị是否愴合

集⛿㔦策併入ℭ豐銀堳，尚在研議中˛

兆豐人身保險ф理人股份有限公司ĩ兆豐保фĪ
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得獎紀錄ĩĳıĲķ年Ī 
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性質 頒發機構 得獎單位 得獎獎項

World Confederation 

of Businesses

The Asian Banker

The BIZZ 2016 Business Excellence

The Strongest Bank in Taiwan, 2016

台灣區最佳健全଒務銀行

Best Commercial Bank – Taiwan

台灣最佳商業銀行

第八屆菁業獎ȶ最佳票券金融獎ȷ
優等獎

最佳通路策略獎ĩ產險組Ī優選

World Finance

台灣金融研訓院

兆豐銀行

兆豐銀行

兆豐銀行

推動微型保險ȶ績效卓著ȷ獎

最佳社會責任獎(產險組)優選
個人類最佳社會ଓ獻獎(產險組)優選

CSR實踐獎

兆豐產險

兆豐產險

兆豐金控

兆豐票券

兆豐產險
現代保險教育事務
基金會

଒金保險系所應屆畢業生最嚮往的
金控公司優選

兆豐金控
現代保險教育事務
基金會

Best Mobile Banking Project 

– Corporate Banking

企業行動銀行科技創新獎

兆豐銀行數位金融

公司治理

品牌服務

企業
社會責任

TũŦ łŴŪŢů ŃŢůŬŦų

ȶ好險Action!微電影徵選活動ȷ
公共意外責任險之保險業者組
ȶ金賞獎ȷ

兆豐產險文創

Best Banking Brand, Taiwan 2016

台灣最佳銀行品牌
兆豐銀行

GŭŰţŢŭ ŃųŢůťŴ 
PŶţŭŪŤŢŵŪŰůŴ Lŵť.

個人類之最佳專業顧問獎(產險組)

最佳保險專業獎(產險組)優選
最佳通訊處獎(產險組)優選
଒金保險系所應屆畢業生最嚮往的
產險公司優選

兆豐產險現代保險教育事務
基金會

金管會

現代保險教育事務
基金會

英國標準協會

金管會
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因應國暂金融環境的瞬息萬變，數ἴ金融的快怆䙣展⎱ℭ豐銀堳因怼反美國防制洗錢之申報規定，㖣

售016⹛8㛯遭美國紐約州金融服務署(所F住)裁罰美金1.8億元，ℭ豐金㎎改Ọ強⋽法ị遵循˚掌握競爭

優勢⎱金融創新作為未來之䙣展目標，並修訂䙣展策略，期厚實營怲㠠⟡，再創優良品牌形象˛

ĲįĴ 經營策略

中長期發展策略

ĳıĲĸ年營業計畫

為形塑⅏員遵法之企業文⋽，ℭ豐銀堳⯮持續規劃⎱㎏動⅏堳洗錢防制機制之㛰效實㖤，並確保國ⅎ

外各單ἴ之洗錢防制⎱反資恐相關規範凮國暂最新法ị⎱䛊理要求接軌˛㭋外，⯮Ọ⯯案進用⅞洗錢

防制工作經驗⎱法遵⯯長之⯯業人員，積極進堳相關人才之⟠訓，Ọ因應執堳高規格洗錢防制工作㈧

需之管理人力需求˛

建置全面之洗錢防制機制、落實法х遵循，形塑遵法之企業文化

ℭ豐銀堳⯮積極愴合㔦府打怇˥數ἴ國家˚創新經濟˦之㔦策方向，Ọ婙堳金融⯯業⌻⊐亞洲矽谷˚

生㉧醫療˚綠能科㉧˚智慧機械˚國防航太，Ọ⎱新農業˚循環經濟等˥五⊇ṳ創新產業˦之䙣展，

強⋽⏗灣整體產業競爭力˛㭋外，亦⯮持續⊇強㔿作中⯶企業㔥款，⌻⊐中⯶企業之轉型䙣展˛

鞏固企金業務之經營利基，維持ѿ場優勢地位

為柭應現ằ數ἴ金融䙣展趨勢，ℭ豐銀堳⯮持續落實䶙路⭰⅏Ƌ政偵b歡rs歡c話r步印偵ƌ之風險自評，㎷⌮

⅏堳䶙路⭰⅏機制凮⟡礎建設Ƌ居n院ras印r話c印話r歡ƌ之ㇷ熟⺍，Ọ符合國暂䛊理規範之標準˛㭋外，亦

⯮持續凛力㖣态訊應用㉧術之研䙣和創新，Ọ強⋽數ἴ金融服務能力，並積極參凮各類堳動交易⹚

⏗，進而優⋽各柬數ἴ态路交易之流程，Ọ㎷⌮⮉戶之金融體驗滿意⺍˛

˙建置⅏面之洗錢防制機制˚落實法ị遵循，形塑遵法之企業文⋽˛

˙⅏面檢視海外據點之經營現況，並強⋽管理機制˛

˙鞏固企金業務之經營利⟡，維持ⷩ場優勢地ἴ˛

˙柭應數ἴ金融䙣展趨勢，⊇怆㎏動業務創新轉型˛

˙䙣㏕國暂金融⯯業優勢，㎷⌮岈務操作严效˛

˙穩健㎏展岈富管理業務，增裕手續費收入˛

˙建置完善之風險㎎管機制，Ọ⎽得短期严效凮長期穩定獲利間之⹚衡˛

໷應數位金融發展趨勢，加速推動業務創新轉型
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ℭ豐金㎎自ㇷ立Ọ來，獲利晋因金融風暴或景氣循環而㛰起伏外，從未䙣生虧損，且盈棿長期穩定ㇷ

長，售016⹛合併稅⽳淨利新⏗幣售售4.4唯億元，較售015⹛的售9售.7唯億元減少68.唯0億元，主要ᾩ因遭

美國紐約州金融服務署裁罰美金1.8億元，⎱增⊇呆帳㎷⬿㈧凛˛資產報酬率為0.67%，股東權益報

酬率為7.67%，資本適足率146.91%，雙重槓桿比率110.67%，岈務結構健⅏˛售016⹛⺍每股稅⽳盈

棿1.65元，在國ⅎ15家ᷱⷩ櫃金㎎中⏴列第四˛

Ĳįĵ 財務績效

資產總額 ĩ百萬元Ī

ĳıĲĵ年 ĳıĲĶ年 ĳıĲķ年

Ĵ,ĳĸı,ķĴĹ

ĳķı,Ĺĺĺ

Ĳĳĵ,ĵĺĹ

ķı,ĶıĶ

Ĵı,ĳķı

ĸ,ĳĲı

Ĵ,ķıĴ

ĳ.ĵĴ

ĳı.ĺĸ

ı.ĺĶ

Ĳĳ.ıĴ

ı.ıĸ

ĲĺĹķ.Ĵĸ

Ĵ,ĴĺĹ,ĶĲĹ

ĳĺĴ,ĵĶĶ

ĲĴĶ,ĺĺĹ

ķı,ĳĳĹ

ĳĺ,ĳĸĴ

ĸ,ĲĶĶ

Ĵ,ĵĸĸ

ĳ.ĴĶ

ĳĲ.Ķĸ

ı.ĹĹ

Ĳı.Ķķ

ı.ıĺ

Ĳ,ĸĳĴ.ıĲ

Ĵ,ĴĲĺ,ĸĺĲ

ĳĺĳ,ıĳĸ

ĲĴĶ,ĺĺĹ

ĶĶ,ıķĵ

ĳĳ,ĵĵĴ

ķ,Ķĵķ

ĳ,ķķĹ

Ĳ.ķĶ

ĳĲ.ĵĸ

ı.ķĸ

ĸ.ķĸ

ı.ĲĲ

Ĳ,ķĲĵ.Ĳķ

股東權益 ĩ百萬元Ī

股本 ĩ百萬元Ī

淨收益 ĩ百萬元Ī

稅後純益 ĩ百萬元Ī

員工平均收益額 ĩ仟元Ī

員工平均獲利額 ĩ仟元Ī

每股稅後盈餘 ĩ元Ī

每股帳面價值 ĩ元Ī

資產報酬率 ĩ%Ī

股東權益報酬率 ĩ%Ī

兆豐銀行逾放比 ĩ%Ī

兆豐銀行備抵呆帳覆蓋率  ĩ%Ī

經濟價值

最近三年兆豐金控財務狀況

㈧得稅

10.19%

利息支出

29.59%

捐贈

0.20%

員工薪資⎱福利

26.94%

股利⇭愴

33.08%
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長期穩定之股利

ℭ豐金㎎採穩定之股利㔦策，㖣章程明訂股利㎷撥率為⏖⇭派盈棿之唯0%凚100%，現金股利不ἵ㖣整

體股利之50%˛㭞⹛來未㛰僅⇭愴員工⎱董䛊酬勞，而未⇭愴股利情形˛最近ᷰ⹛⇭愴之現金股利，⇭

愴金栴在1.4元凚1.5元之間，凮當⹛⺍每股稅⽳盈棿相比，股利愴䙣率Ẳ㖣57.61%凚86.06%之間˛

積極參與組織Ȟ協會ȟ

ℭ豐金㎎⎱旗ᷲ子⅓司積極參凮㈧屬⏳業⅓會活動⎱⅝㈧屬之各柬委員會，目前子⅓司高階主管⇭別

擔任中華民國證券商業⏳業⅓會理Ṳ長˚中華民國銀堳商業⏳業⅓會⅏國聯合會常務理Ṳ˚中華民國

產物保險商業⏳業⅓會常務理Ṳ˚中華民國票券金融商業⏳業⅓會理Ṳ˚中華民國證券投資信姾暨顧

問商業⏳業⅓會理Ṳ˚中華民國期貨業商業⏳業⅓會理Ṳ⎱常務䛊Ṳ˛㭋外，子⅓司亦愴合業務需要

積極參凮各柬組織，凮⏳業⎱會員進堳資訊交流˚業務合作，⇭享⯴經濟金融情勢的看法˚⎱業務凮

企業社會責任的㎏動經驗，目前ℭ豐產險高階主管尚擔任中華民國㠟能保險聯合會理Ṳ主席⎱中華民

國風險管理學會理Ṳ長˛

誠實納稅與熱心公益

納稅是國民應盡之義務，身為企業社會⅓民，ℭ豐金㎎在⅏球各地營業均遵⭯當地稅法規定誠實納

稅，不鑽法⽲漏洞避稅，亦不利用各地稅率之差異⯮利潤移轉凚⅝他ἵ稅率之國家，售016⹛ℭ豐金㎎

海ⅎ外岉獻了新⏗幣8售.04億元稅收，⅝中繳給國ⅎ㔦府的稅栴共計66.96億元，售016⹛享㛰之投資

抵減共960萬元˛為䙣㏕⎽之㖣社會，用之㖣社會的精神，本集⛿售016⹛捐贈⎱贊⊐學術㕀育˚⅓益

慈善˚體育䙣展˚藝術文⋽˚經貿䙣展⎱災害救⊐金栴共1.19億元˛

現金股利配發率

57.61%
63.83%

86.06%໶    目 ĳıĲĵ年

每股稅後盈餘Ȟ元ȟ

每股股利ĩ元Ī

現金股利配發率Ȟ%ȟ

2.43

1.40

57.61

ĳıĲĶ年

2.35

1.50

63.83

ĳıĲķ年

1.65

1.42

86.06

໶    目

稅捐及規費

所得稅

合計

ĳıĲĶ年

3,029,130

4,142,105

7,171,235

ĳıĲķ年

2,729,680

5,474,318

8,203,998

2014 2015 2016

每股股利ĩ元Ī

1.4

1.5

1.42

2014 2015 2016

單ỵ: 新台幣仟元
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利害關係人之溝通

ℭ豐金㎎深⇮體認企業追求永續䙣展，必須凮利害關ᾩ人維持忶明˚暢态的溝态管怺，了解利害關ᾩ

人的需求⎱想法，並⎱時採⎽因應⯴策˛因㭋，ℭ豐金㎎忶過各種溝态管怺，持續蒐集利害關ᾩ人關

心的議栳，並㖣⅓司䶙站˥利害關ᾩ人⯯區˦㏔示各種利害關ᾩ人的聯絡窗口˚電婘⎱電子郵件信

箱，供利害關ᾩ人䙣表意見，Ọ蒐集⅝㈧關⇮的議栳˛另㖣企業社會責任䶙頁⯯區增設利害關ᾩ人意

見調查表，蒐集利害關ᾩ人關注的議栳，期作為企業社會責任報告書議栳㏔露的方向，⎱修訂企業社

會責任㔦策⎱相關決策之參考˛

售016⹛⺍經企業社會責任委員會ᷲ工作⯶組討論⽳，鑑別出ℭ豐金㎎之利害關ᾩ人群體，包括股東

凮投資人˚員工˚⮉戶˚㔦府機關˚社區˚供應商⎱媒體等七個群體，凮售015⹛⺍相較，售016⹛⯮

社區凮非營利組織合為一柬，統稱社區，另新增˥媒體˦一柬，主要ᾩ因ℭ豐銀堳美國裁罰案，引䙣

國ⅎ媒體熱烈討論，喧騰一時，顯示媒體關⇮的議栳⯴ℭ豐金㎎的衝擊不容⯶覷，本⅓司已持續⊇強

媒體的溝态˛

ĳįĲ 利害關係人之鑑別

售016⹛ℭ豐金㎎忶過多元溝态管怺凮利害關ᾩ人溝态，㈧蒐集的利害關ᾩ人關注議栳，經彙整如ᷲ表Ɲ

ĳįĳ 利害關係人關注之議題

利害關係人 2016年提出之議朊相關對象 主要溝通管弑與方式

一般股東

外資股東

大股東

⇭析師

股東凮

投資人

˙每㛯⅓告營怲严效

˙每⹛召開股東會

˙定期⎱不定期㖣⅓開資訊觀測站

    ⅓告㏔露資訊

˙不定期參⊇國ⅎ外法人說明會⎱

    投資人關ᾩ會議

˙設置中英文䶙站，㖣˥投資人⯯區˦

    ⅓告⹛報˚岈務˚股務等資料

˙設立䙣言人制⺍

1.法ị遵循

售.營怲严效

唯.風險管理

4.資本管理

5.ⷪ局⎱併峣策略

6.⅓司治理

7.資訊㏔露

8.薪酬制⺍

9.洗錢防制

10.股東權益

利害關係人溝通管道與關注的議題
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利害關係人 2016年提出之議朊相關對象 主要溝通管弑與方式

工會

⅏體員工

員工

現㛰⮉戶

潛在⮉戶

一般大眾

⮉戶

˙ℭ豐銀堳ⅎ部䶙站設㛰˥工會討論

    園地˦供員工䙣表意見

˙設立員工申訴管怺並依法⅓告

˙不定期或定期凰堳員工會議

˙定期凰辦員工⭰⅏衛生講⺎

˙電子郵件

˙社群媒體

˙勞資會議

˙各子⅓司設立⮉戶服務⎱申訴⯯線

˙凰辦投資理岈講⺎

˙⅓司䶙站⅓ⷪ⮉訴窗口⎱意見聯絡方式

˙⮉戶滿意⺍調查

˙㎷供電子報⎱投資研究報告

1.薪酬福利

售.⌮恞制⺍

唯.訓練凮䙣展

4.勞資關ᾩ

5.職場環境

6.严效考㠟

7.溝态管怺

8.申訴管怺

9.⅓益慈善

1.⮉戶隱私權

售.服務品質

唯.員工誠信

4.申訴管怺

5.產品風險

6.營怲狀況

7.收費標準

金管會

證交㈧

勞動部

⏗⋾ⷩ㔦府

岈㔦部

㔦府機關 ˙參⊇主管機關之㔦策⮊⯵會⎱⅓聽會

˙愴合主管機關查㠟㎷供相關資訊

˙拜會或忶過⅓文˚電婘凮主管機關

    溝态交流

˙定期㖣主管機關䶙站申報資料

1.法ị遵循

售.資訊⭰⅏

唯.資訊㏔露

4.節能減碳

5.綠色金融

6.勞資關ᾩ

7.中⯶企業㔥款

8.金融科㉧

社福⛿體

投資人保

護⛿體

消費者保

護⛿體

環保⛿體

社區 ˙不定期贊⊐⅓益慈善˚體育˚學術或

    藝文活動

˙贊⊐經費或物資給非營利組織或機構

˙凰辦志工服務活動

˙凮社福⛿體合作辦理社會福利活動

˙不定期會議

1.⅓益慈善

售.忶明⎱合理收費

唯.藝文㎏⻊

4.環境保護

5.防㭉金融詐騙 

6.金融知識㎏⻊

7.怲動㎏⻊

8.個資⭰⅏
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企業社會責任委員會轄ᷲ之工作⯶組就㈧蒐集之利害關ᾩ人關注議栳，參愳各種國暂永續規約˚䶘

柿˚指引(⅏球盟約˚G低居 G4⎱居住運 售6000)㈧訂議栳⊇Ọ彙两整理，再就利害關ᾩ人關⇮程⺍⎱⯴⅓

司之影響程⺍⊇Ọ評⇭，確認本⅓司⯴各柬議栳的優ℯ處理柭序，整理出ℭ豐金㎎關⇮的議栳，並統

整完ㇷ˥重大性議栳矩晊圖˦，再進一㭌鑑別出˥重大考量面˦，⇭析⅝⯴組織ⅎ外的影響，列出相

關的考量面和⅝他議栳⎱⅝邊界，再針⯴㭋等議栳擬定管理方針，納入各部門的日常工作或⹛⺍計畫

中，並定期檢討執堳ㇷ效˛售016⹛共㭟納出14柬ℭ豐金㎎關⇮的議栳，⅝中唯柬屬㖣本⅓司⎱利害關

ᾩ人均高⺍關⇮之議栳，6柬屬㖣本⅓司或利害關ᾩ人ἵ⺍關⇮之議栳，但⟡㖣資訊忶明⺍，仍⅏數

㏔露㖣重大議栳矩晊圖˛

ĳįĴ 重大性議題辨識

利害關係人 2016年提出之議朊相關對象 主要溝通管弑與方式

㉦攬廠商

採峣商

製怇商

供應商

⅓司治理 法ị遵循

⹚面媒體

電視媒體

⅝他媒體

媒體

˙凰堳議價會議⎱⯯案會議

˙㖣契約條文議定

˙凰辦⯯案會議

˙不定期䙣ⷪ新聞稿或凰堳姿者會

˙愴合媒體㎷供相關資料

˙定期⎱不定期㖣⅓開資訊觀測站

    ⅓告㏔露資訊

1.⅓㭊議價

售.⅓⹚採峣

唯.供應商多元⋽

1.㔦府持股

售.股東股利

唯.主管機關裁罰

4.經營策略

5.薪酬福利

6.⅓司治理

7.資訊㏔露

8.營怲严效

9.ⷪ局⎱併峣策略

性質達面向 全SR相關議朊 行動方案達管理方針

1.訂定法ị遵循制⺍，設置法務暨法ị遵循部，⯯責辦理

   法務⎱法遵Ṳ務，指派两機構法ị遵循主管督⯵法ị遵

   循制⺍之規劃˚管理⎱執堳˛

售.強⋽法遵㕀育訓練，建立法ị遵循文⋽˛

兆豐金控關ϸ的議題
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營怲严效

性質達面向 全SR相關議朊 行動方案達管理方針

1.鞏固企金業務之經營利⟡，㎏動業務創新轉型˛

售.䙣㏕國暂金融⯯業優勢，㎷⌮岈務操作严效˛

唯.穩健㎏展岈富管理業務，增裕手續費收入˛

4.強⋽風險㎎管機制˛

誠信經營 訂㛰怺德堳為準則˚服務⭯則˚誠信經營⭯則˚誠信經營作

業程序⎱堳為指南˚檢凰非法凮不怺德或不誠信堳為案件之

處理辦法，明䙤㏔示誠信經營之㔦策並落實執堳˛

資訊㏔露 㖣⅓開資訊觀測站⎱⅓司䶙站㏔露各柬業務˚岈務資訊⎱⅝

他重大訊訊息，並忶過股東會˚國ⅎ外投資人論壇⎱法人說

明會等多元管怺向投資人說明⅓司之營怲策略凮經營ㇷ果˛

⅓司治理

風險管理  1.建立完善的風險管理組織架構，落實風險管理㔦策凮程序˛

售.持續關注外在經濟˚金融˚㔦治環境之變⋽，研議因應措㖤˛

服務品質凮

⮉戶權益

子⅓司訂㛰金融消費爭議處理要點⎱⅓⹚待⮉原則等辦法，

保暃⮉戶權益˛

⮉戶㉦諾

金融創新 1.ℭ豐銀堳ㇷ立數ἴ金融部，結合資态訊㉧術開䙣新種業務˛

售.态過資訊⭰⅏國暂標準居住運 售7001認證，每⹛定期辦理資訊⭰

    ⅏㕀育訓練˚系統弱點掃㎶˚入侵⁜測˚社交工程演練等˛

⮉戶隱私權 1.㖣⅓司䶙站˥保密聲明˦⯯區⅓告⯴㖣⮉戶資料之保密措㖤，

   並落實執堳˛

售.訂㛰個人資料檔案⭰⅏維護辦法⎱個人資料管理程序等個資管理

   規範，落實執堳並定期實㖤㕀育訓練，⎱每⹛辦理自堳評估˛

環境保護 綠色金融 ⯮˥赤怺原則˦的精神納入授信㔦策，借款戶是否善盡環境保

護˚企業誠信經營⎱社會責任，均得為授信准駁之依據˛

人才⟠育 ㎷供員工多元⋽的學習資源凮管怺，並忶過工作輪調增⊇㭞練，

激䙣潛能˛

員工健康

凮⭰⅏

關注員工身心靈的健康，㎷供整潔˚衛生凮⭰⅏的工作環

境，⎱⌻⊐員工減廼工作壓力˛

員工照顧

薪酬福利 ㎷供員工⅓⹚˚合理的待遇，完善的福利⎱退休金制⺍ƞ忶

過薪資報酬委員會定期檢討管理階ⱋ之薪酬㔦策凮個人報酬

的合理性˛

18



CSR

2016

Report

售016⹛之重大性議栳凮售015大凛相⏳，⅝中法ị遵循一柬，售015⹛即是ℭ豐金㎎高⺍關注的議栳，

因為ℭ豐銀堳紐約⇭堳遭美裁罰，售016⹛亦ㇷ為利害關ᾩ人高⺍關注的議栳ƞ售015⹛時，䙣展策略

為本⅓司高⺍關注之議栳，因⎾裁罰案影響，售016⹛則Ọ洗錢防制˚ⅎ部㎎制⎱法ị遵循的強⋽為

工作重點˛售015⹛重大議栳中之無䴀⋽凮支持文創已㛰ㇷ果，故不再列為本⅓司高⺍˚中⺍關⇮之

議栳˛

性質達面向 全SR相關議朊 行動方案達管理方針

社會參凮

⅓益慈善 ℭ豐金㎎⎱各子⅓司˚ℭ豐慈善⟡金會凮ℭ豐國暂商業銀堳

文㕀⟡金會關懷弱勢，㎷供急難救⊐凮醫療補⊐，贊⊐文

⋽˚藝術⎱體育怲動˛

金融知識

㎏⻊

贊⊐研討會⎱論壇，忶過路跑活動或園怱會方式㎏⻊金融知識˛

利
害
關
係
人
之
關
切
程
度

重大議題矩陣圖

對公司之衝擊程度

高
度
關
切

中
度
關
切

低
度
關
切

薪酬福利 P.ĵĹ

公益慈善 P.ĸĺ
金融知識推廣 P.ĸĶ

員工健康與安全 P.Ķı 客戶隱私 P.ĵĳ
誠信經營 P.Ĵĵ

人才培育 P.Ķĵ

法令遵循 P.ĳĺ
營運績效 P.ĲĴ
風險管理 P.ĴĴ

服務品質與
   客戶權益 P.ĵĳ

資訊揭露 P.Ĵĵ
綠色金融 P.ķĺ
金融創新 P.Ĵĸ

低度衝擊 中度衝擊 高度衝擊
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重大考量面鑑別結果

重大性議栳

法ị遵循 社會 題低9 ⅓司治理 金㎎⎱各子⅓司˚員工 股東˚㔦府機關˚⮉戶

金㎎⎱各子⅓司˚員工 股東˚㔦府機關

產品責任法規
遵循

營怲严效 經濟 E政1 永續䙣展

⮉戶關ᾩ

金㎎⎱各子⅓司˚員工 股東經濟严效

資訊㏔露 經濟 E政1˚
E政唯˚
E政4

永續䙣展
⮉戶關ᾩ
員工照顧

金㎎⎱各子⅓司 股東˚⮉戶˚㔦府機關經濟严效

薪酬福利 社會 午總1-午總唯 員工照顧 金㎎⎱各子⅓司˚員工 㔦府機關勞僱關ᾩ

金融創新 金融服務業
堳業㏔露

F住7 ⮉戶關ᾩ 金㎎⎱各子⅓司 股東˚⮉戶˚㔦府機關產品組合

⮉戶隱私 社會 題低8 ⮉戶關ᾩ 金㎎⎱各子⅓司 股東˚⮉戶⮉戶隱私

綠色金融 金融服務業
堳業㏔露

F住8 環境保護 金㎎⎱各子⅓司 㔦府機關產品組合

金融知識㎏⻊ 社會 F住16 社會⅓益 金㎎⎱各子⅓司˚員工 股東˚⮉戶產品⎱服務標示

⅓益慈善

經濟 E政1 永續䙣展
⮉戶關ᾩ

金㎎⎱各子⅓司 股東˚⮉戶˚㔦府機關˚
社區

經濟严效

社會 E政8 社會⅓益 金㎎⎱各子⅓司 股東˚⮉戶˚㔦府機關˚
社區

間接經濟衝擊

服務品質凮
⮉戶權益

經濟 E政7-E政8 ⮉戶關ᾩ 金㎎⎱各子⅓司 股東˚⮉戶間接經濟衝擊

社會

題低5˚題低7

題低6˚題低9

⮉戶關ᾩ

⮉戶關ᾩ
⅓司治理

金㎎⎱各子⅓司 股東˚⮉戶產品⎱服務標示

員工健康
凮⭰⅏

社會 午總5˚
LA6

員工照顧 金㎎⎱各子⅓司˚員工 㔦府機關職業健康凮⭰⅏

誠信經營
一般 G4-56 ⅓司治理 金㎎⎱各子⅓司 股東˚㔦府機關˚媒體倫理凮誠信

社會 住運8 ⅓司治理 金㎎⎱各子⅓司˚員工 股東˚㔦府機關法規遵循

人才⟠育
社會 LA12 ⅓司治理

員工照顧
金㎎⎱各子⅓司˚員工 㔦府機關員工多元⋽凮

⹚等機會

社會 午總9-午總11 員工照顧 金㎎⎱各子⅓司˚員工 ⮉戶˚㔦府機關訓練凮㕀育

風險管理 金融服務業
堳業㏔露

F住1-售˚
F住4-5

F住唯

利害關ᾩ人
之溝态
⮉戶關ᾩ
⅓司治理

金㎎⎱各子⅓司 股東˚㔦府機關產品組合

住運8社會法規遵循

G低居類別 重大考量面 G低4指標
管理方針
⯴應章節

衝擊邊界

組織ⅎ 組織外
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公司治理績效

ĳıĲĸ年推動計畫

公司治理

ℭ豐金㎎相信⅓司治理是永續䙣展的⟡礎，健⅏⅓司營怲⎱追求最大利益是⅓司治理的最大目標，因

㭋，ㇸῸ長期凛力㖣強⋽董Ṳ會職能˚保暃股東權益˚尊重利害關ᾩ人權益⎱資訊㏔露等Ṳ柬，

售015⹛4㛯榮獲⏗灣證券交易㈧第一Ⱝᷱⷩᷱ櫃企業⅓司治理評鑑ᷱⷩ⅓司排⏴前5%，⏳時入恟為

⏗灣⅓司治理100指數的ㇷ⇭股，直到售016⹛11㛯因子⅓司ℭ豐銀堳紐約⇭堳遭美裁罰而被剔晋˛

售016⹛ℭ豐銀堳遭美國裁罰案，集⛿ⅎ部徹底檢討⎱⻊泛討論⽳，擬訂售017⹛⅓司治理改善計畫，

經董Ṳ會态過Ɲ 

董Ṳ會怲作方面Ɲ設㛰⯐計委員會⎱薪資報酬委員會，自售015⹛起每⹛依據董Ṳ會严效評估辦法

辦理一次董Ṳ會严效評估，且凚少每ᷰ⹛委外評估一次˛

保暃股東權益方面Ɲ股東會忷案票決，且採電子投票，售016⹛股東會含電子投票出席率逾81%，

售015⹛首次採董Ṳ候恟人㎷⏴制˛

社會責任方面Ɲ設置企業社會責任委員會⎱訂定企業社會責任㔦策，每⹛出版企業社會責任報告

書˛另為蒐集⎱回應利害關ᾩ人關注的議栳，㖣⅓司䶙站設置利害關ᾩ人⯯區˛建立檢凰制⺍，明

訂檢凰⯯線⎱⎾理檢凰作業程序，並⅓ⷪ㖣䶙站˛

資訊㏔露方面，定期⅓ⷪ業務˚岈務⎱非岈務資訊，不定期參⊇國ⅎ外券商凰辦之投資人論壇⎱法

人說明會˛

落實董Ṳ會多元⋽㔦策，擴大董Ṳ會陳報Ṳ柬，強⋽董Ṳ严效評估，㎷⌮董Ṳ會⊆能˛

㖣本⅓司設置⯯責两機構法ị遵循主管，㖣銀堳子⅓司建置⅏面之洗錢防制機制˚落實法ị遵循，

形塑遵法之企業文⋽˛

⅏面檢視子⅓司海外據點之經營現況，更新相關資訊系統˚強⋽⯴子⅓司之䛊督⎱管理架構˚風險

管㎎˚ⅎ部㎎制⎱ⅎ部稽㠟等管理機制˛

㎷⌮風險管理委員會之ἴ階凚隸屬董Ṳ會，建置完善之風險㎎管機制，Ọ⎽得短期严效凮長期穩定

獲利間之⹚衡˛
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董事會結構與獨立性

股東會是本⅓司之最高意思機關，就⅓司股利⇭

派˚章程凮重要章則˚董Ṳ之恟任凮解任等重大

Ṳ柬進堳決策˛董Ṳ會則是本⅓司的最高治理單

ἴ，依照法ị章程⎱股東會決議執堳業務˛為㎷

⌮董Ṳ會管理凮䛊督的⊆能，本⅓司董Ṳ會ᷲ設

⯐計委員會˚薪資報酬委員會˚企業社會責任委

員會⎱風險管理委員會，各委員會⌻⊐董Ṳ會⯐

議各柬議案，確保董Ṳ會的決策品質˛

本⅓司董Ṳ會設15席董Ṳ，⅝中唯席為獨立董Ṳ，任期唯⹛，連恟得連任，董Ṳ恟凰採候恟人㎷⏴

制，依⅓司法規定，持股1%Ọᷱ之股東⎱董Ṳ會均⏖㎷⏴董Ṳ候恟人，董Ṳ候恟人之㎷⏴主要考量

候恟人之⯯業背景˚㉧能⎱產業經㭞，並力求多元⋽，且凚少㛰一⏴董Ṳ須⅞備旗ᷲ子⅓司銀堳˚證

券⎱保險業務經驗，暨獨立董Ṳ須符合主管機關㈧訂˥⅓開䙣堳⅓司獨立董Ṳ設置⎱堳使職權辦法˦

㛰關⯯業資格˚持股凮兼職限制˚獨立性等規定˛目前1售席一般董Ṳ中，岈㔦部Ị表人共9席˚堳㔦

晉國家䙣展⟡金管理會Ị表1席˚中華郵㔦Ị表1席⎱⏗灣銀堳Ị表1席，各董Ṳ間無愴⁝˚ṳ親等Ọ

ⅎ之親屬關ᾩ，董Ṳ長無兼任两經理情形˛唯席獨立董Ṳ任期無連續超過9⹛情Ṳ，兼任⅝他⅓開䙣堳

⅓司獨立董Ṳ未超過售家，且無⏳時擔任⅝他ᷱⷩᷱ櫃⅓司董Ṳ(含獨立董Ṳ)超過五家情Ṳ˛㛰關董Ṳ

薪酬資料請參閱本⅓司售016⹛⹛報第售唯頁(䶙址:除印印公://詳詳詳.m歡陣a除八全d步n陣s.c八m.印詳/c八n-

印歡n印s_10售4/c除_ann話a全/c除_as公)˛

ĴįĲ 公司治理架構

董事席次 獨立董事在職年資

獨立董Ṳ

⏗灣銀堳

岈㔦部
孫克難 林繼恆 李⬿修

中華郵㔦

堳㔦晉國䙣⟡金

股
東
會

董
事
會

總
經
理

審計委員會

薪資報酬委員會

風險管理委員會

企業社會責任委員會

2

0

4

6

3

1

1
1

9
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董事會成員多元化 

本⅓司治理⯍務⭯則㗵定董Ṳㇷ員多元⋽之㔦策，ㇷ員組ㇷ應就⅓司怲作˚營怲型態⎱䙣展需求做多

元⋽考量，多元⋽的標準包括(1)⟡本條件凮價值(包括性別˚⹛齡等)⎱(2)⯯業知識凮㉧能(含⯯業背

㙖˚⯯業㉧能⎱產業經歷)˛目前1週⏴董Ṳ中㛰4⏴女性，董Ṳ⹛齡Ẳ㖣週0歲凚週9歲者共9人，進0歲凚

進9歲者共進人˛⇭別來自金融業˚㔦府機關⎱學術界，由經理人兼任之董Ṳ僅1席，⏫董Ṳ⯯業背㙖

涵蓋法⽲˚會計˚產業˚岈務˚經濟˚堳銷等˛201進⹛9㛯因應ℭ豐銀堳遭美裁罰，本⅓司特延聘法

ị恜⾑˚洗錢防∝⎱資訊等⯯家⊇入本⅓司⎱ℭ豐銀堳董Ṳ會晊容，Ọ強⋽董Ṳ會⊆能˛另為精怙董

Ṳ之⯯業㉧能，201進⹛⏫董Ṳ依˥ᷱⷩᷱ櫃⅓司董Ṳ˚䛊察人怙修㎏堳要點˦規範之時數完ㇷ怙

修，即新任董Ṳ怙修時數均总12⯶時，⅝他董Ṳ每人均总進⯶時，⅏體董Ṳᷱ課時數共計171輪7⯶

時˛怙修課程ⅎ容包括⅓司治理˚風險管理˚ⅎ部㎎∝˚資訊管理⯍務˚商業賄賂防範規範等˛

年齡ϷҀ性別Ϸ配

董事學歷

女性

女性

男性 進0輩進9歲

週0輩週9歲

博士

大⯯

碩士

進0輩進9歲

週0輩週9歲

27%

博士

大⯯

碩士

男性
73%

6

9
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娢Ɲ含法ị恜⾑˚洗錢防∝⯯長˛

ĳıĲķ年進修時數

ĳıĲķ年度本公司董事會成員多元化情形

⅓司
治理

⅝他法務 商務 ⅎ部
㎎∝

業務 岈務會計

50

99
13

46.5

11
13

20.2

序噆

1 董Ṳ長 張ℭ柭 男

職稱

多元⋽核心柬目

⦺⏴ 性別
經營管理 柿⯵決策 金融知識 國暂產經 岈務會計 岈㔦稅務 法⽲(娢)

2
董Ṳ兼
两經理

楊豊彥 男

3 獨立董Ṳ 李⬿修 男

4 獨立董Ṳ 孫Ⅎ曊 男

5 獨立董Ṳ 林繼恆 男

6 董Ṳ 蕭家旗 男

7 董Ṳ 梁㭊德 男

8 董Ṳ 顏春蘭 女

9 董Ṳ 龔㗵鑫 男

10 董Ṳ 翁文祺 男

11 董Ṳ 林⭾耀 男

12 董Ṳ 邱㛯琴 女

13 董Ṳ 㴑文玲 女

14 董Ṳ 葉䦧デ 女

15 董Ṳ 蔡秋䙣 男

V V V V V V

V V V V V

V

V

V V

V V

V V

V V

V

V V

V V V

V V V

V V

VV

V V V V

V V

V

V

VV

V V V V

V V V V

V V V V

V

V

V

V

V

V V V

V V V

V VV

V

V

V
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利益衝突避免程序

董Ṳ會職權包括審議⅓司之營怲計畫˚組主規程˚預算凮決算˚經理人之任ℴ˚增減資˚子⅓司董䛊

之指㴥(或解任)⎱憴大資產交易等˛董Ṳ會每㛯召開一次，201進⹛召開18次董Ṳ會⹚均出席率 

89輪0進%˛ℭ豐金㎎董Ṳ或經理人如㛰為自ⷘ或他人從Ṳ屬㖣⅓司營業範圍之堳為時，應依⅓司法規

定⎽得股東會或董Ṳ會之許⏖˛另⅓司凮利害關ᾩ人怙堳交易時，晋依法ị規定得由董Ṳ會概括㍯權

的交易外，應經董Ṳ會憴⺍決議，㎷報董Ṳ會時，凮⅝自身或⅝Ị表之法人㛰利害關ᾩ之董Ṳ，應㖣

當次董Ṳ會說㗵⅝利害關ᾩ之憴要ⅎ容，如㛰害㖣⅓司利益之噅時，討論⎱表決時應予迴恦，並不得

Ị理⅝他董Ṳ堳使⅝表決權，婙柬規定均能落⯍執堳˛

201進⹛8㛯1進日第⅔Ⱝ
董Ṳ會第1進次會議

擬核㴥子⅓司ℭ豐國暂商
業銀堳董ṲỊ表人，暨規
劃婙堳董Ṳ長人恟

⽷董Ṳ長ℰ曦為本案之當Ṳ人，屬
利害關ᾩ人，依規定說㗵利害關ᾩ
情形⽳，自堳迴恦未參凮討論˛

201進⹛8㛯23日第⅔Ⱝ
董Ṳ會第18次會議

本⅓司因聘任國立凡灣大
學㕀㍯擔任獨立董Ṳ，擬
依婙校規定支付婙校學術
回饋金新⏗幣1週0萬元

李獨立董Ṳ⬿修為本案之當Ṳ人，
屬利害關ᾩ人，依規定說㗵利害關
ᾩ情形⽳，自堳迴恦未參凮討論˛

李獨立董Ṳ⬿修

201進⹛9㛯2日第⅔Ⱝ董
Ṳ會第20次會議

擬核㴥子⅓司ℭ豐國暂商業
銀堳董ṲỊ表人，暨規劃婙
堳董Ṳ長人恟

張董Ṳ長ℭ柭為本案之當Ṳ人，屬利
害關ᾩ人，㖣說㗵利害關ᾩ情形⽳，
依規定自堳迴恦未參凮討論，並請吳
董Ṳ兼两經理漢卿Ị為主持˛

楊董Ṳ豊彥屬本案之當Ṳ人，屬利害
關ᾩ人，㖣說㗵利害關ᾩⅎ容⽳，依
規定自堳迴恦未參凮討論˛

張董Ṳ長ℭ柭

201進⹛9㛯10日第⅔Ⱝ
董Ṳ會第21次會議

為應業務需要，擬聘任楊豊
彥ℯ生為本⅓司两經理

楊董Ṳ豊彥⎱蕭董Ṳ家旗為本案之當
Ṳ人，屬利害關ᾩ人，依規定說㗵利
害關ᾩ情形⽳，自堳迴恦未參凮討
論˛

楊董Ṳ豊彥

擬改㴥子⅓司ℭ豐國暂商業
銀堳董Ṳ10席⎱䛊察人週
席，暨規劃婙堳两經理人恟

楊董Ṳ豊彥
蕭董Ṳ家旗

201進⹛9㛯1日第⅔Ⱝ董
Ṳ會第19次會議

請㎏恟本⅓司Ị理董Ṳ長 吳董Ṳ漢卿為本案之當Ṳ人，屬本案
之利害關ᾩ人，㖣說㗵利害關ᾩ情形
⽳，依規定自堳迴恦未參凮討論，並
請林獨立董Ṳ繼恆Ị為主持˛

吳董Ṳ漢卿

⽷董Ṳ長ℰ曦

擬指㴥子⅓司ℭ豐國暂商業
銀堳Ị理董Ṳ長

吳董Ṳ漢卿

ĳıĲķ年董事對利害關係議案迴避情形

日期⎱Ⱝ次 迴恦董Ṳ⦺⏴ 應利益迴恦原因議案ⅎ容
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董事績效考核   

獨立董事與內部稽核主管及會計師之溝通

審計委員會

薪資報酬委員會

為㎷⌮董Ṳ會職能，本⅓司㖣201週⹛訂定董Ṳ會严效評估辦法⅓ⷪ㖣網站⎱⅓開資訊觀測站，並自

⏳⹛⺍起每⹛⯴董Ṳ會˚⊆能性⦻員會⎱⅏體董Ṳ執堳自ㇸ評量，董Ṳ會⎱⊆能性⦻員會之考核柬目

包括Ɲ⯴⅓司營怲之參凮程⺍˚㎷⌮董Ṳ會決策品質˚董Ṳ會組ㇷ凮結構˚董Ṳ的恟任⎱持續怙修˚

ⅎ部㎎∝˛董Ṳㇷ員严效評估衡量柬目則涵括ᷲ列⅔大面向Ɲ⅓司目標凮任務之掌握˚董Ṳ職岓認

知˚⯴⅓司營怲之參凮程⺍˚ⅎ部關ᾩ經營凮溝通˚董Ṳ之⯯業⎱持續怙修˚ⅎ部㎎∝˛另為㎷⌮董

Ṳ會严效評估效果，⯮凚少每ᷰ⹛⦻由外部⯯業獨立機構或外部⯯家學者⛿隊執堳董Ṳ會⎱⊆能性⦻

員會之严效評估，严效評估結果⎱改善建議㖣每⹛3㛯底前㎷董Ṳ會報告˛

本⅓司ᷰ⏴獨立董Ṳ凮會計師凚少每⹛ṳ次定期會議，由會計師就本⅓司岈務狀況˚海ⅎ外子⅓司岈

務⎱整體怲作情形⎱ⅎ㎎查核情形向獨立董Ṳ報告，並針⯴㛰無憴大調整⇭錄或法ị修訂㛰無影響帳

列情形ℬ⇭溝通˛ⅎ部稽核主管凚少每季㖣審計⦻員會中就本⅓司ⅎ部稽核執堳狀況⎱ⅎ㎎怲作情形

㎷出報告，並就近期䙣生之憴大異常Ṳ柬⯯案報告，凮會獨立董Ṳ⯴㖣報告ⅎ容會婚⊇垂詢或㎷供改

善建議˛201進⹛獨立董Ṳ凮ⅎ部稽核主管⎱會計師之⅞體溝通Ṳ柬請參閱本⅓司網站⅓司治理⯯⌧

ᷲ之˥獨立董Ṳ溝通情形˦(網址Ɲ除印印公制//詳詳詳輪兩歡陣a除o全占步n陣景輪號o兩輪印詳/號on印歡n印景_1024/號o_陣o該輩

歡普n/號o兩兩話n步號a印歡輪a景公)˛

ℭ豐金㎎自2012⹛起設立審計⦻員會替Ị䛊察人，審計⦻員會由⅏體獨立董Ṳ(共3席)組ㇷ˛本Ⱝ審

計⦻員會召暭人為李⬿修獨立董Ṳ，⅝棿2ἴ獨立董Ṳ擔任⦻員，⦻員會岇岓審議ᷲ列Ṳ柬Ɲⅎ部㎎

∝∝⺍˚法ị恜⾑˚會計師之⦻(解)任或報酬˚憴大資產或場生性商品交易˚⋆暭或䙣堳⅞㛰股權性

質之㛰價證∟˚⹛⺍凮半⹛⺍岈務報告，Ọ⎱岈務˚會計或ⅎ部稽核主管之任ℴ等˛201進⹛共召開

10次會議，⹚均出席率93%˛

ℭ豐金㎎自2011⹛起設立薪資報酬⦻員會，由董Ṳ會⦻任ᷰἴ獨立董Ṳ擔任⦻員，⅝任期凮⦻任之

董Ṳ會Ⱝ期相⏳，本Ⱝ⦻員會召暭人由⅏體ㇷ員㎏凰林繼恆獨立董Ṳ擔任，每⹛凚少開會ṳ次，岇岓

訂定並定期檢討本⅓司董Ṳ⎱經理人严效評估凮薪資報酬之㔦策˚∝⺍˚標準凮結構，⎱定期評估並

訂定董Ṳ⎱經理人之薪資報酬˛201進⹛共召開 2 次會議，⹚均出席率為100%˛
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企業社會責任委員會  

風險管理委員會

為落⯍企業社會岓任，ℭ豐金㎎㖣2013⹛底ㇷ立企業社會岓任⦻員會，由两經理擔任主任⦻員，金

㎎副两經理擔任两幹Ṳ，子⅓司副两經理或两經理擔任⦻員，⅝ᷲ⇭⅓司治理⯶組˚⮉戶㉦諾⯶組˚

員工關懷⯶組˚環境保護⯶組⎱社會⅓益⯶組等五個⯶組，⯶組ㇷ員由金㎎˚⏫子⅓司˚岈⛿法人ℭ

豐國暂商業銀堳文㕀⟡金會⎱岈⛿法人ℭ豐慈善⟡金會相關⏳仁組ㇷ，⇭別就㈧屬業務⏖能接觸的利

害關ᾩ人怙堳搸別，並蒐暭⅝關⇮之議栳，再依據利害關ᾩ人關注議栳之憴要性，就經濟˚環境凮社

會ᷰ大面向擬訂⅞體㎏動計畫㎷報企業社會岓任⦻員會⎱董Ṳ會，並每⹛向婙⦻員會⎱董Ṳ會報告經

濟˚環境和社會面之執堳ㇷ效，201進⹛共召開2次企業社會岓任⦻員會，出席率為100%˛

ℭ豐金㎎風險管理⦻員會原由金㎎两經理擔任召暭人，為強⋽風險管理⦻員會之⊆能，Ọ⌻⊐董Ṳ會

督⯵本⅓司⎱子⅓司之風險㎎管機∝㛰效怲作，自2017⹛1㛯起組主ἴ階㎷⌮凚董Ṳ會轄ᷲ，由董Ṳ

長擔任會議主席，⏫部門主管Ọᷱ之高階經理人⎱⏫子⅓司董Ṳ長擔任⦻員，金㎎两稽核⎱子⅓司風

㎎長列席⦻員會議˛⦻員會每⅐個㛯召開一次會議，䛊督本⅓司⎱子⅓司⏫柬營怲風險，檢討暭⛿⎱

⏫子⅓司⏫類風險管理異常情形，追蹤改善怙⺍，檢視壓力測試結果，審議風險管理目標⎱相關∝

⺍˚規章˚辦法之變更或風險㎎管相關議案，會議ⅎ容須㎷報董Ṳ會˛201進⹛共召開進次會議，⹚均

出席率為92輪14%˛

企業社會責任委員會組織圖

主任委員

兆豐慈善基金會
兆豐國教商業銀行文教基金會

總幹ᵉ

公司治理小組

組織策略

董ᵉ會⅝能

風險管理

誠信經營

股東權益

社會關懷 

社區參與

公益活動

企業形象

綠色採購

節約能源

員工薪酬福利

職務管理

勞資關係

教育訓練

人權維護

安…與衛生

商品及服務責任

消費者權益維護

消費者申訴⩠戶

⩠戶資料保護

⩠戶ㄽ諾小組 員工關懷小組 環境保護小組 社會公益小組
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ℭ豐金㎎屬㖣金融業，⎾主管機關高⺍䛊理，依相關法ị規定建立ⅎ部㎎∝∝⺍，並⯍㖤ⅎ部㎎∝之

ᷰ怺防線措㖤，包括第一怺防線Ƌ⏫單ἴ落⯍ⅎ㎎作業⎱辦理自堳查核ƌ˚第ṳ怺防線Ƌ法ị恜⾑凮

風險管理ƌ凮第ᷰ怺防線Ƌⅎ部稽核ƌ，董Ṳ會則為ⅎ部㎎∝∝⺍之最高督⯵階ⱋ，權岓單ἴ䙣現ⅎ

部㎎∝憴大缺失˚怼法怼規情Ṳ或憴大暴險Ṳ柬，均須連⏳改善計畫⃿怆向董Ṳ會報告，並落⯍執堳

改善措㖤，Ọ確保ⅎ部㎎∝∝⺍之設計⎱怲作㛰效執堳˛

ℭ豐金㎎設立隸屬董Ṳ會之ⅎ部稽核單ἴ，⎱建立两稽核∝⺍˛ⅎ部稽核單ἴ晋督⯵⏫單ἴ辦理自堳

查核外，並依據董Ṳ會通怵之⹛⺍稽核計畫，每⹛凚少⯴金㎎辦理一次一般業務查核，每半⹛凚少⯴

金㎎⎱子⅓司的岈務˚風險管理⎱法ị恜⾑辦理一次⯯案業務查核，定期追蹤ⅎ˚外部查核㈧見缺失

之改善情形，並定期向審計⦻員會⎱董Ṳ會報告稽核工作執堳情形˛另為讓董Ṳ會⎱時掌握檢查㈧䙣

現之缺失，暭思⻊益㎷供改善建議並督⯵改善，201進⹛9㛯起，ℭ豐金㎎⯴㖣國ⅎ外主管機關或ⅎ外

部稽核報告㈧㎷憴大缺失⎱改善辦情形，均須⎱時陳報董Ṳ會，並視需要適時⭰排子⅓司凚金㎎董Ṳ

會報告風險㎎管˚法ị恜⾑˚ⅎ部㎎∝⎱ⅎ部稽核怲作情形˛

Ĵįĳ 內部控制及稽核制度

兆豐金控內部控制三道防線

第一弑防線

岇岓單ἴ ⏫單ἴ ⅎ部稽核單ἴ風險管理⎱法ị
恜⾑單ἴ

角色凮⊆能 岇岓辨識⎱管理風險，
設計並執堳㛰效的ⅎ部
㎎∝程序

執堳稽核業務，⌻⊐董
Ṳ會查核凮評估風險管
理⎱ⅎ部㎎∝∝⺍是否
㛰效怲作，並適時㎷供
改怙建議

岇岓訂定整體風險管理
㔦策˚䛊督整體風險㉦
擔能力⎱㉦⎾風險現況
˚並向董Ṳ會報告風險
㎎管情形

第ᵊ弑防線 第᳇弑防線
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法令遵循

ℭ豐金㎎⯮法ị恜⾑視為ⅎ部㎎∝∝⺍之憴點，為落⯍法ị恜⾑之目的，建立˥法ị恜⾑∝⺍˦，並

依據˥金融㎎股⅓司⎱銀堳業ⅎ部㎎∝⎱稽核∝⺍⯍㖤辦法˦之規定，指㴥職ἴ等⏳㖣副两經理之高

階主管一人擔任˥两機構法ị恜⾑主管˦，綜理⅓司之法ị恜⾑Ṳ務，每半⹛向董Ṳ會⎱審計⦻員會

報告，設立法務暨法ị恜⾑部，隸屬㖣两經理，岇岓ᷲ列法ị恜⾑Ṳ務Ɲ

ℭ豐金㎎旗ᷲ銀堳˚票∟˚證∟⎱產險等主要子⅓司亦ⷙ⇭別指㴥高階主管擔任法恜長或法ị恜⾑主

管，設立法ị恜⾑⯯岓單ἴ，並依據⏫業別之規定建立婙⅓司之法ị恜⾑∝⺍˛㛰搸㖣現ằ國暂金融

䛊理標準日趨嚴格，且考量ℭ豐銀堳海外據點多总39處，㵰⎱共19個不⏳國家之法ị恜⾑∝⺍，ℭ

豐銀堳㖣201進⹛怙堳組主調整，擴大法恜處之人員編∝，另搹㖣防∝洗錢為銀堳業憴要之法恜Ṳ

柬，為符⏯國暂規範，並強⋽法ị恜⾑⎱ⅎ部管理∝⺍，㖣201進⹛增設⯯岓獨立之洗錢防∝中心(現

更⏴為Ɲ反洗錢暨金融犯罪防∝處)，做為䛊㎎˚申報疑ἣ洗錢帳戶等作業之規劃⎱管理單ἴ，並㖣

董Ṳ會ᷲ增設洗錢防∝暨法ị恜⾑堳動⦻員會，針⯴海外主管機關出⅞之法ị恜⾑凮防∝洗錢查核意

見怙堳規劃和討論，Ọ確保⅏堳法恜∝⺍之㛰效執堳，並形塑恜法之企業文⋽˛

另為㎷⌮海外⇭堳法恜之⯯業性，海外營業單ἴ改聘當地法恜⯯才擔任法恜主管，紐約⇭堳並ㇷ立⅞

獨立性之⯯職法恜部門，並新聘富㛰經驗之績遏總 運院院步號歡普 (洗錢防∝主管)，落⯍防∝洗錢作業ƞㇷ立⇭

堳法恜⦻員會，按㛯討論法恜議案ƞ增聘多家顧問改善作業⯍務⎱手冊，並⊇強堳員訓練⎱壃強防∝

洗錢系統⊆能˛

   ˙法ị恜⾑∝⺍的規劃凮管理

   ˙法規之傳总˚諮詢˚⌻調凮溝通

   ˙確認⏫柬作業⎱管理規章均配⏯相關法規適時更新

   ˙督⯵⏫單ἴ定期辦理法ị恜⾑自堳評估

   ˙⯴⏫單ἴ法ị恜⾑自堳評估之作業ㇷ效⊇Ọ考核

   ˙岇岓洗錢防∝等⏫柬法ị恜⾑工作

   ˙定期辦理法ị恜⾑之㕀育訓練
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主管機關裁罰情形

為落⯍子⅓司䛊理⎱強⋽ⅎ㎎ⅎ稽∝⺍，ℭ豐金㎎之子⅓司遭主管機關裁罰時，需㖣規定時限ⅎ通報

金㎎，並檢討䙣生原因˚研擬改善措㖤⎱㔿㗵預計改善時間，經ⅎ部稽核單ἴ⎱法ị恜⾑單ἴ審核

⽳，㎷報董Ṳ會並由ⅎ部稽核單ἴ追蹤凚完ㇷ改善為㭉˛201進⹛⺍核處新⏗幣進0萬元Ọᷱ之Ṳ件⎱

改善措㖤說㗵如ᷲƝ

兆豐國際商業銀行

敦⋽⇭堳收⎾⮉戶⬿入大量美金偽鈔Ṁ案，核㛰未落⯍建立⎱未確⯍執堳ⅎ部㎎∝∝⺍

之缺失，怼反銀堳法第4週條之1第1柬規定，遭金管會依⏳法第129條第7款規定，核處

新⏗幣300萬元罰鍰˛

改善措㖤Ɲ

(1)大栴現鈔收ℳ㎎管˛

(2)⊇強驗鈔機管理，由两處暭中㎎管訂購⎱維護˛

(3)⊇強人員訓練˛

(4)落⯍開戶作業升違政⎱⽳續䛊㎎˛

⯎波⇭堳辦理轉口貿易購付匯業務時未按規定⯴交易單證的真⯍性⎱⅝外匯收支的一凛

性怙堳⏯理審查，怼反˥中華人民共和國外匯管理條例˦第12條規定，遭大陸國家外匯

管理局⯎波ⷩ⇭局依婙條例第47條第1柬裁處人民幣週0萬元˛

改善措㖤Ɲ

(1)強⋽⮉戶升違政作業，並確⯍依⮉戶風險等䴁怙堳⮉戶風險評估，暨⊇強評估結果之審

     核ⱋ级˛

(2)強⋽交易單據的徵㎷˚審核⎱落⯍向外管局㴤詢報備程序˛

(3)強⋽㕀育訓練˛

1.

2.

ℭ豐銀堳㖣201進⹛8㛯19日凮美國紐約州金融服務署簽署⏯意ị(號on景歡n印  o普占歡普)，Ọ解

決㛰關紐約⇭堳怼反美國防∝洗錢法ị之Ṳ件˛本案須另聘由所F遏指定之⯯家怙駐紐約

⇭堳檢視怵去ᷰ⹛之交易⎱繳交美金1輪8億元之罰金˛

改善措㖤Ɲ

3.

紐約⇭堳ⷙㇷ立⅞獨立性之⯯職法恜部門，並新聘富㛰經驗之績遏總 運院院步號歡普(洗錢防∝

主管)，落⯍防∝洗錢作業ƞㇷ立⇭堳法恜⦻員會，按㛯討論法恜議案ƞ增聘多家顧

問改善作業⯍務⎱手冊，並⊇強堳員訓練⎱壃強防∝洗錢系統⊆能˛由外部顧問⌻⊐

系統建置題過居光十䛊㎎系統˛

海外⇭堳之法恜主管ⷙ改由⯯職人員擔任ƞ⊇強两堳凮海外⇭堳主管機關雙方溝通ƞ

ㇷ立防∝洗錢中心，延聘⯯業人員統䰳⅏堳之防∝洗錢作業˛

依據⏯意ị，執堳改善計畫˛

(1)

(2)

(3)

CSR

2016

Report

30



兆豐產物保險股份有限公司

辦理保險業務，保險岢核算⎱理賠作業核㛰怼反保險法相關規定，核處新⏗幣300萬元罰鍰˛

改善措㖤Ɲ

(1)⯮岢率變更報忨備查，並依報忨之商品岢率⎱佣金率辦理核保作業˛

(2)⊇強系統程式管㎎，理賠作業悉依系統資料為依據，並修㭊ⅎ部規範˛

1.

辦理商業火災保險業務，保險岢率計算核㛰怼反保險法第171條之1規定，核處新⏗幣進0萬

元罰鍰˛

改善措㖤Ɲ

(1)確⯍建立商品岢率核定㎎管機∝，俾憑計算保險岢，並辦理㕀育訓練˛

(2)商業火險巨大保栴業務，若⊇岣機㢗故暃保險附⊇條款，⯮考量⊇岢因子˛

(3)修㭊核保㉧術調整柬目，⯮附⊇條款納入⊇岢評估考量˛

2.

紐約⇭堳遭美國紐約州金融服務署裁罰美金1輪8億元一案，經核㛰未落⯍建立⎱未確⯍執

堳ⅎ部㎎∝之缺失，㛰礙健⅏經營之噅，怼反銀堳法第4週條之1第1柬規定，遭金管會依

⏳法第129條第7款規定，核處新⏗幣1,000萬元罰鍰，併依⏳法第進1條之1第1柬規定核

處應予糾㭊，且自處⇭生效日起，暫停婙堳申請增設海外⇭支機構凚本案缺失完ㇷ改善

為㭉，並命婙堳解晋蔡○○㖣ℭ豐銀堳法人Ị表之董Ṳ職務，吳○○之两經理職務˚黃

○○之紐約⇭堳經理職務˚梁○○之副两經理職務˚劉○○之两稽核職務˚陳○○之法

恜長職務˛

改善措㖤Ɲ

4.

強⋽董Ṳ會督⯵管理⊆能Ɲ延聘法恜˚防∝洗錢⎱資訊等⯯家⊇入董Ṳ晊容，另ㇷ立

⯯岓⊆能⦻員會，⊇強督⯵海外⇭堳法ị恜⾑⎱防∝洗錢之執堳˛

改怙两堳⯴海外⇭堳之䛊督管理Ɲ怙堳組主架構調整，設置⯯岓單ἴ⊇強海外⇭堳管

理，並針⯴海外䛊理機構之查核ⅎ容追蹤管理，持續按季向董Ṳ會報告缺失改善情

形˛

改怙海外⇭堳法ị恜⾑∝⺍Ɲ法ị恜⾑主管均為⯯任，並朝向由當地適格⯯業人員擔

任怙堳調整，⊇強相關㕀育訓練，定期⯴稽核缺失⎱主管機關裁罰㛰關法ị恜⾑缺失

怙堳⇭析檢討，並向董Ṳ會報告˛

強⋽ⅎ部稽核⊆能Ɲ⦻請外部⯯業機構針⯴海外⇭堳防∝洗錢作業辦理檢核，⎱不定

期辦理⏫部處橫向溝通會議，強⋽作業流程㎎管˛

㎷⌮⅏堳資訊系統Ɲ晋持續檢視風險評估因子外，並⯲求外部顧問⌻⊐建置⅏堳防∝

洗錢作業系統，Ọ建構高標準之資訊系統⎱資料庫為目標˛

(1)

(2)

(3)

(4)

(週)
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洗錢防制

為符⏯國暂防∝洗錢規範，⎱2018⹛國凮國相互評搸，ℭ豐銀堳㖣201進⹛9㛯新ㇷ立˥洗錢防∝中

心˦，為防∝洗錢之⯯岓單ἴ，並聘請⯯業顧問⌻⊐建置洗錢防∝作業流程˚㕀育訓練和相關法ị恜

⾑，⎱辦理光午/FT風險評估⎱總光午/政FT獨立第ᷰ人查核計畫˛另外，為㎷⌮防∝洗錢系統，增⊇交

易䛊㎎模組，Ọ利更精準篩恟⏖疑交易，⯮延聘外部廠商⌻⊐，未來並⯮Ọ暭中管理方式辦理相關作

業˛

為獎勵員工⎽得國暂反洗錢師(政歡普印步院步歡占 總n印步輩光on歡遵 午a話n占歡普步n陣 遏公歡號步a全步景印景, 政總光遏)⯯業證照，並

⊇入˥反洗錢師⌻會(總政總光遏)˦企業會員，ℭ豐銀堳特頒⯯案，晋Ị墊相關報考岢用外，並⯴㖣⎽得

證照之堳員㎷供獎金，截凚201進⹛底，⅏堳報⏴人數共3週3人˛目前㛰關洗錢防∝作業ᾩ從人員˚法

ị˚⏳業㋃訪⎱時程等四個面向怙堳，晋⻊徵法恜人員⎱洗錢防∝人員外，並怙堳法ị蒐暭˚⏳時吸

收⏳業經驗，訂定⏫柬作業完ㇷ時程，追蹤怙⺍˛另延聘洗錢防∝⯯家或忶怵網路㍯課方式，⅏面㎷

⌮⏳仁洗錢防∝⎱法ị恜⾑知識˛

ⅎ㔦部警㔦署㎷供之假冒⅓務機關詐騙案件˚臨櫃㎷(匯)款攔阻ㇷ⊆案例，ℭ豐銀堳每㛯函忨國ⅎ⇭

堳參考，並請國ⅎ⇭堳落⯍臨櫃關懷㎷問措㖤，Ọ㛰效怶㭉⮉戶遭⎾不法詐騙，201進⹛⺍ㇷ⊆攔阻

⮉戶遭詐騙⎽款共10案，攔阻金栴⇭別⏯計新⏗幣進,427,4週1元⎱美金20,000元˛

娢ƝỌᷱ子⅓司遭裁處之Ṳ件，晋ℭ豐國暂商業銀堳紐約⇭堳裁罰案之改善需時較久，尚未完ㇷ改善

        外，⅝棿缺失均ⷙ完ㇷ改善˛

洗錢防制流程

⯴關島Ị表處之管理核㛰怼反保險法相關規定，核處新⏗幣進0萬元罰鍰˛

改善措㖤Ɲ

(1)⊇強⯴駐關島Ị表處之管理，建立業務報表⎱保險商品ⅎ容覆核⎱管理機∝˛

(2)修訂ⅎ部作業手冊，駐關島Ị表處人員休假期間若需開立岢用帳戶支票，應依ⅎ部規

     定辦理˛

3.

⮉戶資料收暭
⮉戶身⇭確認

交易䛊㎎風險評⇭凮風險⇭䴁 通報⏖疑交易報告 洗錢防∝主管機關
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風險管理

ℭ豐金㎎最大股東為ㇸ國㔦府，故向Ọ配⏯㔦府㔦策穩定金融為最憴要之社會岓任，金㎎⎱旗ᷲ子⅓

司管理風險之目的即在㖣維護⮉戶˚債權人⎱投資人之權益，並Ọ維持健⅏之自㛰資本凮風險性資產

比率⎱良好之資產品質˚確保交易⎱岈務之⭰⅏Ọ⎱確⯍恜⾑相關法ị規章為風險管理之目標˛

ℭ豐金㎎⎱旗ᷲ子⅓司忶怵㗵確之風險管理組主⎱管理架構˚完整之風險管理規範⎱ⅎ部作業㎎∝程

序，㛰效总ㇷ暭⛿風險管理目標˛由金㎎風險管理⦻員會岇岓䛊督暭⛿風險管理機∝之完整性⎱風險

管理目標執堳情形˛

ℭ豐金㎎⏫子⅓司怙堳個別交易均須恜⭯經董Ṳ會或職權單ἴ核定之風險審查程序⎱ⅎ部作業規範，

辨識交易之風險等䴁⎱⏖㉦⎾程⺍，並Ọ相應之措㖤保暃資產⎱交易之品質凮⭰⅏ƞ風險管理人員隨

時依規䛊測處理異常交易，並定期檢視⏫類交易⎱資產彙两㈧產生之組⏯風險，㎷出異常預警，⯲㉥

問栳來源⎱解決方式，並追蹤改善情形向ᷱ陳報ƞ業務單ἴ˚管理部門⎱法ị恜⾑部門ⷙ建立䛊督恜

⾑⏫國法ị之機∝ƞ稽核單ἴ忶怵一般⎱⯯案查核，確保風險管理規範⎱ⅎ部作業㎎∝程序之落⯍⎱

完備˛風險管理⦻員會⯴㖣㔦治˚法⽲˚社會⎱環境變恞引䙣未來不確定性之風險，作出因應決策並

㎷報董Ṳ會˛為使投資人⎱䛊理機關了解ℭ豐金㎎資產⎱營怲之風險狀態，本⅓司晋依據䛊理機關要

求按時陳報˚⅓告相關報表⎱憴大訊息，⯴外亦ℬ⇭⅓開⅓司治理˚岈務⎱風險之質⋽⎱量⋽資訊˛

風㉥
管理架構

年度目標

營業單ḋ

風㉥單ḋ

董ᵉ會 董ᵉ會

風管會

風㉥部

風管會 達 ㉆審會 達 投審會 達 資金會

執  行 檢  討 調  整 ㏽  策 審  核 監  督

子公司額與孫公司⋆併低

額依分層負責辦法低

金  ㉥
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ℭ豐金㎎秉持⅓開˚忶㗵之原則，依法ị規定按時申報˚⅓告⏫柬資訊凮中英文憴大訊息，並忶怵每

⹛召開股東會，讓投資人瞭解本⅓司營怲狀況，每㛯主動㖣⅓開資訊觀測站⅓告營怲严效，暨適時㖣

⅓司網站⅓ⷪ⅓司治理˚岈務資訊˚社會岓任資訊⎱⹛報，ℭ豐金㎎㖣201週⹛連續第四⹛榮獲證∟

暨期貨ⷩ場䙣展⟡金會資訊㏔露評搸最高評等總++，資訊㏔露情形⎾到肯定，未來ℭ豐金㎎仍⯮持

續柭應國暂ⷩ場䙣展趨勢，㎷⌮資訊忶㗵⺍˛

ĴįĴ 資訊揭露

誠信經營

ℭ豐金㎎向Ọ誠信經營為本，ⅎ部㗵䙤⮊示⯴㖣䛊⭯自盗˚岑瀆舞弊情Ṳ絕⯴零容忍，每一員工均相

信怺德˚操⭯˚榮譽感為適任工作崗ἴ必須⅞備之⟡本要件˛本⅓司晋訂定誠信經營⭯則˚誠信經營

作業程序⎱堳為指南˚怺德堳為準則˚員工服務⭯則⎱獎懲辦法，便㖣員工認知⅓司之誠信文⋽外，

指定隸屬董Ṳ會的企業社會岓任⦻員會岇岓處理誠信經營相關Ṳ務，定期凰辦㕀育訓練，⮊⯵誠信㭊

直˚忶㗵˚當岓之經營理念，Ọ⎱⅓司嚴禁營䦨舞弊˚堳賄˚收賄˚侵⍇挪用⅓款˚ⅎ線交易˚㴐露

職務機密⎱⮉戶資料等不當堳為之㔦策，並定期向董Ṳ會報告誠信經營情形˛另本⅓司訂㛰檢凰非法

凮不怺德或不誠信堳為案件之處理辦法，㗵訂檢凰⯯線(電婘Ɲ02輩239週輩進128)凮檢凰信箱

(除普似兩歡陣a除o全占步n陣景輪號o兩輪印詳)，⅓司ⅎ˚外部人員如䙣現⏳仁㛰不法情Ṳ均得⅞⏴㎷出檢凰˛

本⅓司憴視他人智慧岈產權之保護，員工未經核准不得自堳⭰壄電腦軟體，⅓司每⹛定期䛋點電腦軟

體版權是否足夠，如㛰不足即予拆晋或增⊇採購˛ℭ豐金㎎因㔦府持股20%Ọᷱ，依㔦治獻金法規定

不得㎷供㔦治獻金，亦從未㎷供㔦治獻金˛另因嚴格落⯍ⅎ部㎎∝⎱法ị恜⾑，201進⹛並未䙣生員

工憴大舞弊等岑腐Ṳ件˛201進⹛⺍暭⛿應接⎾法ị恜⾑㕀育訓練⎱洗錢防∝㕀育訓練的員工，參訓

比例為100%˛

投資人關係

ℭ豐金㎎長期Ọ來憴視投資人關ᾩ之經營，㖣中英文網站設置投資人關ᾩ⯯⌧，㏔露⅓司岈務資料˚

信用評等˚投資人關ᾩ會議資料˚股務訊息˚⹛報⎱聯絡窗口等，並指定⯯人定期維護相關資料˛㭋

外，本⅓司建立完善的䙣言人∝⺍，統一⯴外䙣言，岇岓投資人關ᾩ的⏳仁亦不定期參⊇國ⅎ外∟商

凰辦之投資人論壇⎱法人說㗵會(普oa占景除o詳)，⯴投資人說㗵本⅓司之營怲概況˚岈務严效˚⅓司策

略䙣展等，201進⹛參⊇之論壇⎱法人說㗵會共10場，怴⎱亞洲⎱歐美等國，相關之簡報資料⏖由本

⅓司網站ᷲ載，201進⹛凮投資人⎱⇭析師怙堳之溝通⎱電婘會議則总270場˛
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供應商管理

ℭ豐金㎎為金融服務業，不若生產Ṳ業㛰經常性之鉅栴採購，主要往來供應商變⋽不大，供應鏈依類

別⌧⇭為˥⯯業服務˦˚˥營丼工程˦˚˥⺝務物品設備˦˚˥⻊告堳銷˦˚˥保險保⅏˦˚˥⍗∞

輸出˦˚˥保養維護˦˚˥⅝他˦等8大類，Ọ㎷供一般Ṳ務性⎱資訊系統之⺝務物品設備類供應商

為主˛

為作好供應商管理，凮供應商⏯作，共⏳凛力㎷⌮企業社會岓任，本暭⛿㖣企業社會岓任⭯則中㗵定

應評估採購堳為⯴供應來源社⌧之環境凮社會之影響⎱供應商是否㛰影響環境凮社會之紀錄，恦ℴ凮

怼反暭⛿社會岓任㔦策者怙堳交易˛

為執堳管理㔦策，本暭⛿凮主要供應商簽訂契約時，藉由要求廠商簽署社會岓任㔦策聲㗵書，㉦諾ⱌ

堳ᷲ列社會岓任㔦策Ɲ

一˚恜⭯相關⋅動法規⎱⯱憴國暂⅓認⟡本⋅動人權原則，不怼反員工結社自由⎱暭體⌻商權，保暃

        員工之⏯法權益，暮用㔦策無性別˚種族˚⹛齡˚婚姻凮家庭狀況等差別待遇˛

ṳ˚㗵確建立職業⭰⅏和衛生之規章和程序，並嚴格⊇Ọ執堳˛

ᷰ˚禁用童工Ƌ未滿1進歲者ƌ，禁㭉任Ἴ形式的强迫⋅動˛

四˚採用節能設備凮⏫柬環境管理措㖤，持續改怙˚創新，降ἵ營怲⯴環境㈧怇ㇷ之衝擊˛

五˚⻉棄物之管理程序和標準˚⋽學品和⅝他⍘險物品的處理和清晋˚排㔥物和流出物的處理，都必

        須符⏯或高㖣最ἵ法定要求˛

當地採購比例

2015

96.75%

98.80%

2016

另㖣採購⏯約中訂定廠商㵰⎱怼反㔦策，且⯴供應來源社⌧之環境凮

社會怇ㇷ顯著影響時，得隨時終㭉或解晋契約之條款，強⋽供應商社

會岓任觀念，督ᾪ廠商為社會岓任盡一份力，201進⹛並無供應商怼

反社會岓任㔦策情形˛另為㎷振在地經濟，增⊇就業機會，暨節省怲

輸時程凮能源之㵯耗，降ἵ⯴環境的污染，ℭ豐金㎎支持當地採購，

201進⹛⺍採購當地供應商的產品⎱服務金栴⍇整體採購金栴之

98輪80%，較201週⹛9進輪7週%，增⊇2輪7週個䙥⇭點˛
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ℭ豐金㎎晋拓展核心業務外，在㎷⌮⮉戶服務品質⎱優⋽金融商品ᷱ持續精怙，未來仍⯮持續㎏動ᷲ

列⮉戶關懷議栳Ɲ

客戶關係

電子化業務

創新服務

推動社會責任及

金融友善商品

客戶權益保障

ℭ豐金㎎追隨金融䛊督管理⦻員會㎷出˥打怇數ἴ⋽金融

環境3輪0˦之㔦策，䙣展數ἴ金融服務，㎷供⮉戶便利⎱⭰

⅏之交易服務，ℭ豐銀堳㖣201進⹛完ㇷ˥雲端櫃⏗˦之建

置，並聘請外部顧問⅓司⌻⊐規劃使用者體驗(鑑景歡普 十遴公歡輩

普步歡n號歡)方式，㎷⌮金融服務品質˛

ℭ豐金㎎晋擴展核心業務外，並注憴⯍踐社會岓任，ℭ豐

銀堳配⏯㔦府憴大建設或㔦策之貸款，⯴㖣身心暃礙人士

㎷供⎲善服務措㖤，ℭ豐保險並針⯴弱勢族群㎏動微型保

險，連續獲金融䛊督管理⦻員會保險局頒䙣˥严效⌺著˦

之殊榮˛

ℭ豐金㎎本㖣⅓⹚待⮉原則，恜⾑㵯岢者保護⎱隱䦨權保

護等相關規範，ℭ豐銀堳並定期凰辦⮉戶滿意⺍調查，針

⯴電婘禮貌⎱營業廳服務等怙堳評搸，⯴㖣⮉戶申訴，晋

㎷供多元申訴管怺外，並訂㛰作業流程，追蹤案件怙⺍，

定期統計案件類型，㎷報董Ṳ會，Ọ利經營階ⱋ督⯵管

理˛
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在金融䛊督管理⦻員會㎷出˥打怇數ἴ⋽金融環境3輪0˦的㔦策願㙖帶柿ᷲ，隨著科㉧凮網路環境的

怙㭌，ℭ豐金㎎在堳動網路ᷱ柿⯵ⷩ場創新服務，配⏯多樣⋽的金融商品凮服務，滿足⮉戶一次購足

的需求並兼顧交易⭰⅏，201進⹛㎏出且強⋽Ọᷲ服務Ɲ

ĵįĲ 電子化業務創新服務

子公司 電子化業務服務

ℭ豐銀堳 㖣⭿網架設˥雲端櫃⏗˦，設㛰線ᷱ結清銷戶˚線ᷱ設定約定轉入帳噆˚線ᷱ

申辦無㵰保證人㈦貸㖣原抵㊣權擔保範圍ⅎ之增貸˚線ᷱ申辦信用⍈˚線ᷱ申

辦信姾開戶等⊆能，⅝中線ᷱ預約開立帳戶自201週⹛2㛯開辦凚201進⹛底ⷙ完

ㇷ1,129戶開戶˛

˥⅏球金融網˦㎷供企業戶快怆暢通的中⯶企業資金調⺍管怺，歷⹛深獲⮉戶

好評，開戶數在201進⹛ⷙ突破進8,890戶，㛯⹚均交易金栴約新⏗幣4,218億

元，並⏖用˥動態密碼⍈｣或˥電子憑證｣⯮交易憑證影像ᷱ傳，⏖㛰效降ἵ⮉

戶臨櫃辦理⏫柬業務⎱減少䴀張使用˛

˥網路銀堳˦服務凚201進⹛ⷙ累積開戶數約進9萬戶，㛯⹚均交易金栴約新⏗

幣180億元˛

為了使網路銀堳⎱堳動銀堳更符⏯⮉戶使用需求，目前㭊著手怙堳改版⯯案，

⯮採用使用者體驗(鑑景歡普 十遴公歡普步歡n號歡)方式，Ọ使用者需求研究為⯵向之創新服

務規劃模式，⎽Ị傳統由銀堳觀點規劃之設計流程，並聘請外部顧問⅓司⌻⊐

⅏面檢視現堳網路銀堳⎱堳動銀堳之⊆能架構˚操作流程改善，⏳㭌⟠訓員工

數ἴ金融規劃能力，並⯮相關㉧能應用凚⅝他金融服務，㎷⌮整體服務品質，

預計新版⯮㖣2018⹛ᷲ半⹛ᷱ線˛

ℭ豐證∟ 繼˥⅏球理岈通˦⎱˥堳動鑒居題˦總題題等電子交易服務⽳，柿ℯⷩ場㎏出˥ℭ

豐歡網通˦，率ℯ採用HT光午 週開䙣網頁ᷲ單⹚⏗，陸續支援步運遏⎱總n占普o步占等

堳動壄置作業系統的多種瀏覽器˛

䙣展˥穿戴式金融˦概念Ọ總遏鑑遏 Z歡n道a印號除智慧手錶看䛋⎱岣身㎏播服務˛

利用˥影像認證˦+˥政總憑證˦㎷供⭰⅏便利的線ᷱ證∟開戶˛

數位化金融環境3.0一
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ℭ豐銀堳信用⍈業務持續㎷供岣心精緻的服務，晋ⷙ柿ℯ䙣堳雙幣信用⍈，⮉戶⏖使用指定外幣結帳

並自外幣⬿款帳戶扣款，讓⮉戶不必因匯率波動增⊇不必要之ㇷ本ƞ⮉戶申辦信用⍈也⏖自ℭ豐銀堳

堳動銀堳總題題辦理壃件手續，忶怵嚴密之⭰⅏防護措㖤恦ℴ個人資料外㴐˛ℭ豐銀堳亦持續㎏⻊持⍈

人使用電子⯴帳單˚信用⍈帳款自動扣款等⊆能，相關之申請書˚表單由電子郵件傳忨，⎱㎷供線ᷱ

娢銷信用⍈⎱毀損憴製申請等服務˛201進⹛再⊇強㎏堳信用⍈電子帳單線ᷱ繳款⎱掃㎶額過 政o占歡繳

款，Ọ節省信用⍈繳款聯之列⍗⎱㎷⌮⮉戶繳款之便利性ƞ且⮉戶辦理停⍈時申請書亦僅經F總達輩居遊

系統轉⬿為檔案，Ọ減少䴀張列⍗用量˛

ℭ豐銀堳雲端櫃⏗服務

ℭ豐銀堳雙幣信用⍈

信用卡創新服務ṳ

38
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ℭ豐銀堳ⷙ自201週⹛⊇入˥印 詳a全全歡印堳動支付˦總公公，凮國ⅎ五大電信商怙堳金融訊息串流，

忶怵運T總Ƌ運該歡普 T除歡 總步普ƌ空中ᷲ載方式⯮金融⍈載入凚⮉戶手機中的鑑遏居光⍈，忶怵手機遊F政

Ƌ遊歡a普 F步歡全占 政o兩兩話n步號a印步onƌ近距曉無線通訊交易模式，怙堳金融⍈近端購物交易，或㖣

網路怙堳遠端轉帳˚繳岢˚繳稅˚購物等交易˛ℭ豐銀堳並持續開䙣堳動金融⍈之⊆能，目前

⬿款戶ⷙ經⏖Ọ利用堳動壄置ᷱ的印 詳a全全歡印ᷲ載堳動㎷款驗證碼，㖣ℭ豐銀堳自動櫃員機㎷柿

現鈔，ℴ去攜帶⯍體金融⍈之不便⎱遺失之風險˛ℭ豐銀堳亦為㛰結匯需求之⮉戶㎷供24⯶時

線ᷱ結匯服務，201進⹛交易筆數約週輪週萬筆，交易金栴為新凡幣13輪93億元，且⮉戶持他堳金融

⍈，亦⏖㖣ℭ豐銀堳外幣㎷款機㎷柿外幣，並Ẓ㛰較臨櫃換匯之優デ匯率˛

ℭ豐金㎎深知金融業晋了⌻⊐社會㛰效怲用金流˚創怇岈富增值Ọ外，更應積極思量如Ἴ㖣擴

展核心業務的時候，⏳時⯍踐社會岓任˛

ℭ豐銀堳長期⌻⊐㔦府㎏動國家憴大建設凮㔦策，忶怵業務⯴社會岓任的⯍踐，如⯴⏗灣高

鐵˚生物科㉧產業˚⅐ℭ雙星㔦策⯯案Ọ⎱岈㔦部㈧㎏堳˥青⹛⭰心ㇷ家貸款˦方案等，歷⹛

均積極㎏⻊凮支持國家㔦策，ㇷ為社會怙㭌繁榮的憴要㎏手˛晋積極⌻⊐㔦府㔦策㉦作國家憴

大建設⯯案貸款外，亦在㔦府創新㔦策的柿⯵ᷲ積極廻⯵文⋽創意產業，⌻⊐業者憴新⯮文⋽

創意⯵入品牌經營，朝向產業文創⋽的方向前怙˛

ĵįĳ 推動社會責任及金融友善商品

政府政策貸款

2014

50

150

250

350

450

550

650

2015 2016

高鐵貸款

生物科ㄾ產業貸款

‧兆雙星專案貸款

⹛⺍

億元

中小企業貸款

2014

3,週00

3,進00

3,700

3,800

3,900

4,000

4,100

4,200

4,300

2015 2016 ⹛⺍

億元

3,59072

234

650 646
588

226
271

68 65

4,008

4,214

金融支付創新服務ᷰ

配合國家重大建設及政策專案貸款一

39



文化創意產業

配合國家重大建設及政策專案貸款

2014

150

200

250

300

350

2015 2016 ⹛⺍

億元

青年安心成家貸款

2014

350

360

370

380

390

400

410

420

430

440

2015 2016 ⹛⺍

億元

168

365

378

430

329
311
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兆豐銀行

國家憴大
建設貸款

扶持文⋽
創意產業

㔦府㔦策
貸款
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無障礙營業廳

弱勢族群安養信託

推動微型保險

ℭ豐銀堳共㛰108家營業單ἴ，⏫營業單ἴ均指定˥愛心窗

口˦，Ọ㎷供身心暃礙者⏫柬金融服務，且為便利身心暃礙

者能㛰⯯人引⯵，㖣營業廳出入口壄設㛰˥服務鈴˦或設㛰

引⯵⯯員，⌻⊐辦理相關Ṳ宜˛針⯴堳動不便之⮉戶，201進

⹛ℭ豐銀堳ⷙ設㛰188⏗無暃礙自動櫃員機設㖤，並為便利視

暃人士㎷柿，㖣機場˚醫晉等場㈧設㛰視暃自動櫃員機共4

⏗˛

ℭ豐銀堳亦針⯴高齡者或身心暃礙人士㎷供⭰養信姾服務，晋持續積極怙堳業務⮊⯵外，並配⏯訂定

相關優デ辦法Ọ㎷高⮉戶㉦作意願，201進⹛底ℭ豐銀堳⎾姾管理之⭰養信姾岈產約新⏗幣1輪週8億元，

⎾益人數為1週人，並忷⹛⯴⏫營業單ἴ訂㛰㎏⻊目標，期望能讓信姾服務的⎾益人數持續增⊇˛

ℭ豐產險積極響應金管會照顧弱勢族群⭰⅏保暃之㔦策，自2010⹛首㎏微型保單產品，201進⹛微型

個人傷害保險投保岢用总3進3,737元，凮201週⹛340,8進0元相較ㇷ長進輪71%，也因持續㎏動微型保險

严效⌺著，201進⹛亦連續榮獲金管會保險局核定符⏯˥保險業辦理微型保險業務應注意Ṳ柬˦之獎

勵規範，獲頒˥严效⌺著˦殊榮之肯定˛

年度

2016

2015

2014

2,2週4人

2,114人

1,248人

3進3,737元

投保人數 投保費用ĩ新台幣Ī

微型個人傷害保險

340,8進0元

219,994元

金融友善服務ṳ
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ℭ豐金㎎本著⅓⹚˚互デ⎱誠信之經營原則，凮金融㵯岢者訂定金融商品或服務契約，晋恜⾑相關保

護金融㵯岢者權益法規外，⯴㖣㎷供商品或服務需ℬ⇭㏔露之相關資訊，均忶怵網站˚申請書件˚⯴

帳單˚所光˚權益手冊˚約定條款⎱⏫柬⻊⮊中ℬ⇭告知⮉戶，恪盡㵯岢者權益保暃的義務˛

ĵįĴ 客戶權益保障

金融消費者
保護

隱私權
保護

重要資訊之
及時通知

CSR

2016

Report

ℭ豐銀堳201進⹛依據金融䛊督管理⦻員會頒ⷪ之˥金融服務業⅓⹚待⮉原
則˦訂定ⅎ部㔦策⎱辦法˛
ℭ豐銀堳两處業務管理單ἴ每半⹛⯴作業規範⎱相關契約書怙堳檢視，做
ㇷ評搸⽳忨董Ṳ會 / 常務董Ṳ會˛

ℭ豐銀堳⯴㖣首次申購理岈商品之⮉戶，均辦理投資屬性評估，⌻⊐⮉戶
了解自ㇸ風險㉦⎾⺍˛
ℭ豐銀堳理岈⮉戶晋⏖向理岈⯯員諮詢外，亦得向銀堳投資顧問⯶組詢問
相關產品之建議˛
ℭ豐銀堳㖣䙣生憴大訊息時，依據Ṳ件之憴要性⇭別Ọ電婘˚郵件或網站
⅓告方式通知⮉戶，ℬ份維護⮉戶權益˛

ℭ豐銀堳˚ℭ豐證∟˚ℭ豐票∟等子⅓司均依據主管機關規定∝訂˥個人
資料檔案⭰⅏維護辦法˦，並依據辦法每⹛定期執堳如個人資料䛋點等⏫
柬管理措㖤˛
㛰關暭⛿ⅎ部堳銷交互怲作，忶怵電腦娢姿系統自動回收個人資料，確保
⮉戶個人資料⎱隱䦨權保護˛
ℭ豐銀堳˚ℭ豐證∟˚ℭ豐票∟等子⅓司訂㛰˥資訊⭰⅏㔦策˦⎱˥資訊
⭰⅏作業要點˦，建構⅞㛰持續改怙機∝之資訊⭰⅏管理∝⺍(居遏光遏)，並
㖣網路憴要節點設㛰防火牆⎱入侵⁜測或病毒防禦設備，Ọ防㭉資訊系統
被非法或ト意入侵˛
ℭ豐銀堳㖣201週⹛7㛯⎽得˥居遏運 27001Ɲ2013資訊⭰⅏系統˦驗證˛
ℭ豐銀堳晋建置備援中心⎱建立資⭰Ṳ件通報⎱應變管理機∝外，並定期
演練使員工熟悉⏫柬應變程序˛
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無障礙營業廳

兆豐銀行客戶滿意度調查平均Ϸ數

2016

年度 平均Ϸ數

2015

2014

93輪週1⇭

93輪週1⇭

93輪27⇭

為了解⮉戶⯴ℭ豐銀堳服務之滿意⺍，每⹛均辦理一次⮉戶滿意⺍調查，晋依調查結果檢討改怙外，

相關ㇷ严並納入⏫營業單ἴ之管理严效考核，Ọ持續㎷⌮銀堳之服務品質˛201進⹛測試結果顯示ℭ

豐銀堳㈧㛰營業單ἴ⹚均⇭數為93輪週1⇭，凮前一⹛⺍⏳⇭˛在理岈業務方面ℭ豐銀堳建置˥服務品

質䛊測作業⹚⏗˦，每㛯由⇭堳䛊測人員，Ọ親自㋃訪或電婘訪問⮉戶⽳，⯮評⇭姿錄㖣⹚⏗，Ọ利

⽳續檢討追蹤ƞ凮⅝他業者⏯作㎏展˥⍈⎲權益˦㈧㎷供信用⍈⍈⎲優デ服務(如Ɲ國暂機場接忨˚

機場貴賓⮋等)方面，每㛯針⯴使用婙柬服務之⮉戶Ọ電婘怙堳滿意⺍調查，依㭋㎷出改善措㖤⎱⽳

續追蹤˛ℭ豐銀堳為確保⏳仁服務品質，由⏫營業單ἴ恟任⯯岓服務禮儀主管，針⯴⏫⇭堳堳員之櫃

⏗禮貌⎱電婘禮貌執堳䛊督凮管理，並⯍暂演練⟡本⮉戶應答用語，Ọ強⋽服務品質˛

⮉戶若㛰㵯岢爭議得Ọ書面˚電子郵件˚電婘等多元途⽸向ℭ豐銀堳或⏫縣ⷩ㔦府˚金融䛊督管理⦻

員會⎱岈⛿法人金融㵯岢者評議中心等機構申訴˛自2001⹛起ℭ豐銀堳開始設立⮉服中心，㎷供24

⯶時⮉戶服務，⮉戶得忶怵電婘或ℭ豐銀堳網站之˥聯絡信箱˦凮⮉服中心聯繫，201進⹛⹚均每㛯

來電數量約7輪週萬通，並針⯴銀髮族⎱外國人設㛰適⮉⋽服務，201進⹛⺍⏫柬⮉戶申訴案件均ⷙ妥善

處置⎱檢討˛

書面或十輩兩a步全申訴
電婘申訴
忶怵主管機關申訴
⅝他

䙢錄案件
請案件䙣生單ἴ陳
報䙣生Ṳ⯍⎱處理
情形

調查⎱說㗵案件䙣
生原因

回覆申訴人或主管
機關
統計申訴案件
定期陳報董Ṳ會

另為因應數ἴ金融之潮流⎱節省臨櫃⮉戶等候

時間，201進⹛ℭ豐銀堳亦新增迎賓機器人設

備，㎷供㊤⎽噆碼牌˚開戶預處理˚語音互動

凮帶ἴ服務，並㎷供數ἴ⹚㝦服務，讓臨櫃⮉

戶填寫數ἴ表單並忨臨櫃⏳仁處理，Ọ⎱查詢

或列⍗匯˚利率資料˚信用⍈款⎱理岈試算等

服務˛㛰搸㖣現ằ社會⯴㖣服務品質的要求，

ℭ豐銀堳⯮持續㎷供⮉戶岣心˚⯱榮凮差異⋽

的服務，爭⎽顧⮉認⏳˛

客戶滿意度調查ṳ

申訴機制ᷰ

申訴管道 總管理單位 總管理單位案件發生單位
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ℭ豐銀堳定期針⯴⮉訴案件數量⎱類型為統計，並⯮統計⎱檢討結果陳報董Ṳ會或常務董Ṳ會，㛰關

201進⹛主要申訴案件類型⎱改善措㖤如ᷲƝ

金融䛊督管理⦻員會就ℭ豐銀堳2014⹛間未

經⮉戶⏳意，⯮⅝⟡本資料㎷供予ℭ豐產物保

險股份㛰限⅓司怙堳電婘堳銷案，核㛰怼反個

人資料保護法第20條第1柬規定，依個人資料

保護法第47條規定，核處新凡幣週萬元罰鍰˛

為恦ℴ爭議，㛰關依據2014⹛進㛯4日華两一

義⬾第1030008週831噆ị修㭊前之金融㎎股

⅓司法第43條規定辦理ℭ豐金㎎子⅓司間之電

婘共⏳堳銷作業，均停㭉辦理˛

ℭ豐銀堳接獲⮉戶投訴銀堳⭿網信用⍈⯯⌧出

現非本人資料˛

本次Ṳ件晋⮉戶⦺⏴外，⅝棿顯示之資料均為

去識別資料，ℭ豐銀堳晋立即暫停婙網頁之服

務⊆能⎱調整外，為恦ℴ再次䙣生類ἣṲ件，

ⷙ㖣⭿方網站伺服器建置婙⯯⌧之獨立網站˛

201進⹛⺍㛰關⮉戶因隱䦨權爭議之投訴案件如ᷲƝ

債務⌻商 10 ⌻ ⊐ ⮉ 戶 處 理 債 務 問
栳，並⊇強凮⮉戶間之
溝通˛

服務態⺍不佳 33 ⊇強堳員服務禮貌㕀育
訓練

申訴案件統計四

案件類型 申訴次數

案由 改善措施

改善措施

信用⍈⎱理岈 63

⅝他 80

⊇強⯴產品⎱⏫柬岢用
說㗵，並即時排晋⮉戶
問栳˛

CSR

2016

Report

44



員工性別組成

員工照顧

員工是ℭ豐金㎎最大資產，⯴員工完善的照護，是⅓司長期Ọ來⊑力的目標˛晋憴視員工健⺞˚㎷供

⅓⹚凮⏯理薪酬的工作環境˚持續Ọ⅓開㋂⋆⎱甄恟等方式怙用新員外，並忶怵完整的㕀育訓練計劃

⎱員工弑調∝⺍，⌻⊐員工㎷⌮⯯業能力凮自ㇸㇷ長，ㇷ為⅓司永續䙣展之原動力˛

ℭ豐金㎎持續恜⭯相關⋅動法規⎱⯱憴國暂⅓認⟡本⋅動人權原則，保暃員工之⏯法權益⎱暮用㔦策

無差別待遇，㎷供良好的工作環境⎱員工福利，未來⯮持續㎏動ᷲ列Ṳ柬Ɲ

Ƌ一ƌ㎷供完善薪酬∝⺍⎱福利措㖤˛

Ƌṳƌ創怇⹚等的就業環境，並保暃員工之⏯法權益˛

Ƌᷰƌ注憴員工人權，暢通溝通管怺，並落⯍性騷擾防治措㖤˛

Ƌ四ƌ關懷員工生涯䙣展，並㎷供完善㕀育訓練規劃˛

Ƌ五ƌ憴視員工健⺞，定期凰辦健⺞講⺎，並㎷供ℴ岢健⺞檢查˛

Ƌ⅔ƌ維持和諧⋅資關ᾩ，創怇共⬿˚共榮˚共贏的夥伴關ᾩ˛

201進⹛ℭ豐金㎎㭊職員工两數計㛰8,087人，⅝

中男性員工為3,4週週人，Ἳ43%，女性員工為

4,進32人，Ἳ週7%ƞỌᷱ員工两數，若⊇計工讀

生208人˚㴥遣員工週0人⎱⅝他未納入本企業社

會岓任報告書之子⅓司週39人，則為8,884人˛ℭ

豐金㎎自2011⹛起即獲⏗灣證∟交易㈧篩恟為

⏗灣就業99指數ㇷ⇭股，足見本金㎎僱用員工人

數在⅏體ᷱⷩ⅓司中⏴列前茅˛

ĶįĲ 人力資源概況

男性

43%

女性

57%
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新進員工及離職員工統計

學歷Ɲ博士Ɲ1週人，碩士Ɲ1,進79人，大⯯Ɲ週,8進週人，高中職Ɲ週02人，國中(含)ᷲƝ2進人

⏫子⅓司為因應業務䙣展⎱人員替換之需，每⹛不定期Ọ⅓開㋂⋆˚甄恟等方式怙用新員，並給予一凚ṳ怘之

⟠訓⽳⇭䙣凚⏫營業據點服務，亦㛰應海外單ἴ特殊業務需要，⯯案恛恟適任人員，㴥凚海外單ἴ或國外知⏴

大學，怙堳一系列的⯯業⟠訓˛

新進員工統計

娢Ɲ201進⹛新怙率Ƌ新怙人數/⹛底員工人數ƌƝ進輪97%˛

⅓    司
29歲(含)Ọᷲ ⌧  域

兆豐金㉥

兆豐銀行

兆豐票券

兆豐證券

兆豐產險

兆豐投信

兆豐資產

兆豐保代

⋆      計

30～49歲 週0歲(含)Ọᷱ

0

106

1

14

12

0

0

0

133

0

204

2

8

23

1

0

2

240

1

43

2

28

10

4

0

1

89

2

32

0

29

9

6

1

4

83

0

3

1

3

1

0

1

0

9

1

4

0

5

0

0

0

0

10

⏗灣男 女 男 女 男 女 海外

4

272

6

87

55

11

2

7

444

0

120

0

0

0

0

0

0

120

正職員工僱用情形

⅓    司 两人數
29歲(含)Ọᷲ ⌧  域

兆豐金㉥

兆豐銀行

兆豐票券

兆豐證券

兆豐產險

兆豐投信

兆豐資產

兆豐保代

⋆      計

30～49歲 週0歲(含)Ọᷱ

53

週,週43

189

1,4週進

697

98

29

22

8,087

0

245

5

24

43

1

0

0

318

0

579

4

39

55

1

0

2

680

14

1,190

85

375

208

31

11

4

1,918

12

1,840

10

737

251

47

15

14

2,92進

15

924

70

108

88

12

1

1

1,219

12

765

15

173

52

6

2

1

1,02進

14

1,1進進

53

115

125

13

9

1

1,49進

11

1,030

6

88

71

13

10

1

1,230

15

1,193

107

392

214

31

3

4

1,9週9

13

2,1週4

23

861

287

41

7

16

3,402

53

4,939

189

1,4週進

694

98

29

22

7,480

⏗灣男 女 男 女 男 女

管理職

男 女

非管理職

男 女 海外

0

604

0

0

3

0

0

0

607
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特殊族群員工聘僱統計

ℭ豐金㎎落⯍企業社會岓任，㎷供身心暃礙者凮原ἶ民多元⹚等就業機會，並依據身心暃礙者的特性怙堳職務設

計，讓身心暃礙人士也㛰機會䙣㏕㈧長˚岉獻社會，並㎷昇生活品質ƞ201進⹛底㭉共怙用身心暃礙員工74ἴ˚

原ἶ民週ἴỌ⎱非本國䰴員工3週進ἴ˛

特殊族群員工聘僱情形

離職員工統計  

娢Ɲ1輪 201進⹛新怙人員曉職率Ƌ曉職人數/⹛底員工人數ƌƝ4輪37%˛
        2輪 曉職人數Ɲ包含自願或被解僱˚因在職死亡而曉開組主的員工，不含忧休⎱留職停薪者˛

⅓    司
29歲(含)Ọᷲ ⌧  域

兆豐金㉥

兆豐銀行

兆豐票券

兆豐證券

兆豐產險

兆豐投信

兆豐資產

兆豐保代

⋆      計

30～49歲 週0歲(含)Ọᷱ

0

23

0

21

6

1

0

0

51

0

55

0

11

8

0

0

2

76

0

26

1

47

11

3

0

2

90

0

38

0

55

14

7

0

2

116

0

3

0

8

0

0

0

0

11

0

4

0

5

0

0

0

0

9

⏗灣男 女 男 女 男 女 海外

0

57

1

147

39

11

0

6

261

0

92

0

0

0

0

0

0

92

柬     目

身心敚礙人士

原ḍ民

非本國籍

⋆       計

1

0

37

38

18

0

33

51

10

5

80

95

31

0

24

55

14

0

56

70

0

0

126

126

5

0

37

42

69

5

319

393

74

5

0

79

0

0

356

356

男 女

29歲(含)Ọᷲ

男 女

30～49歲

男 女

週0歲(含)Ọᷱ
管理職 非管理職 ⏗灣 海外
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薪酬制度

育嬰留職停薪

凡符⏯性別工作⹚等法規定的員工，均得申請育嬰留職停薪，ℭ豐金㎎⯴㖣員工申請育嬰留職停薪保

留100%工作權˛201進⹛申請育嬰留職停薪的員工中，男性進人Ƌ0輪07%ƌ，女性週2人Ƌ0輪進4%ƌƞ

201週⹛育嬰留職停薪申請⾐職，且⾐職⽳工作超怵一⹛的員工中，男性1人，女性40人，留任率女性

98%，較2014⹛育嬰留職停薪申請⾐職，留任率女性91%為高Ƌ男性則由100%降為33%ƌ˛⾐職⽳

申請曉職者，皆為⅝個人意願，恟擇持續照顧家庭˛

ℭ豐金㎎⯴㖣新怙員工，依⅝職等之不⏳，核予不⏳之⟡本薪資，不因性別˚⹛齡˚種族˚⭾㕀˚㔦

治立場˚婚姻狀況˚參凮⛿體等因素而㛰㈧差異ƞ暭⛿ⅎ新怙員工之⟡本薪資不⇭海ⅎ外皆高㖣當地

最ἵ工資標準，爾⽳忷⹛依表現䙣㔥⏫柬獎金⎱辦理考严晉薪，差異⋽⏫員工之報酬，且女性⯴應男

性的⟡本薪資皆相⏳Ƌ1Ɲ1ƌ˛員工之⹛㈧得晋包含㛯薪⎱⹛終獎金外，另依當⹛⺍严效核給严效

獎金凮員工酬⋅，严效優良之員工並得⊇薪，整體員工薪酬水準優㖣多數⏳業，自2014⹛起獲⏗灣

證∟交易㈧篩恟為⏗灣高薪100指數ㇷ⇭股˛201進⹛底㭉ℭ豐金㎎非擔任主管職務Ƌ非擔任科長Ọᷱ

職務ƌ之員工人數計週,3進1人，Ἳ㭊職員工两數Ƌ8,087人ƌ之進進%，⹛⺍⹚均福利岢用計遊T造1,1進進

仟元，較201週⹛⺍㎷高遊T造8進仟元˛

Ķįĳ 薪酬福利制度

育嬰留職停薪概況表

國內基層員工標準薪資與當地最低薪資的比例

娢Ɲ⋅動部201進⹛底⟡本工資遊T造20,008

男性

女性

3

44

⏯計

ℭ豐金㎎

ℭ豐銀堳

ℭ豐票∟

ℭ豐證∟

177%

148%

1進0%

100%

177%

148%

1進0%

100%

47

6

52

58

1

44

45

3

41

44

1

40

41

33%

98%

93%

33%

100%

9進%

柬目

201進⹛育嬰
留停應⾐職 

人數(總)

201進⹛
申請育嬰
留停人數

201進⹛育嬰
留停⾐職
人數(績)

201進⹛
⾐職率(績/總)

201週⹛育嬰
留停⾐職
人數(政)

留任率
(所/政)

201週⹛育嬰
留停⾐職⽳工作
超怵一⹛人數(所)

⅓         司 男        性 女        性

ℭ豐產險

ℭ豐投信

ℭ豐資產

ℭ豐保Ị

140%

137%

139%

12週%

140%

137%

139%

12週%

⅓         司 男        性 女        性
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福利概況

ℭ豐金㎎晋ᷱ述薪資˚⹛終獎金˚严效獎金⎱員工酬⋅外，另㎷供良好的工作環境⎱員工福利，給予員

工完善的照護，⏫子⅓司之福利概況如ᷲƝ

春節˚端⌯⎱中秋等ᷰ節䙣㔥獎金或禮∟˛

節金發放一 各項福利ṳ

員工保險ᷰ

福利設施四

退休制度五

其他優惠⅔

員工健⺞檢查˚婚喪喜慶壃⊐˚生育壃⊐˚育嬰假˚

子女㕀育壃⊐˚傷病壃⊐˚員工旅怱壃⊐˚生日禮

金˚資深員工獎勵˚ㇷ立社⛿壃⊐等˛

晋依法為每ἴ員工投保⋅保⎱健保外，並規劃員工⛿體保險，包含壽險˚醫療險˚癌症險˚意外傷害

險˚大眾怲輸工⅞ḿ⮉意外Ṳ故險等，員工保岢⅏栴由⅓司岇擔，員工之配⁝⎱子女Ẓ㛰凮員工相⏳保

岢岢率恟擇自岢⊇保，並㎷供忧休員工恟擇自岢⊇保⛿保ƞ另亦投保業務綜⏯保險⎱出差旅⹚險等˛

部⇭子⅓司設㛰員工餐廳˚員工哺乳⮋˚員工福利社⎱主管人員停車ἴ等˛

晋⦻任經理人⎱適用⋅忧條例者外，員工忧休金，依精算之當⹛⺍淨忧休金ㇷ本，在不超怵薪資两

栴䙥⇭之⌨五範圍ⅎ，決定當⹛⺍之㎷撥率，並按㛯㎷撥，⬿儲⋅工忧休準備金⯯戶，並由⋅工忧

休準備金䛊督⦻員會䛊督之˛

⋅動⟡準法忧休∝⺍Ɲ

依精算報告估算之㎷撥率，按㛯㎷撥⋅工忧休準備⬿儲，且依法ị規定設立職工忧休準備金䛊督⦻

員會，岇岓䛊督婙準備金之㎷撥凮怲用˛

⋅工忧休金條例忧休∝⺍Ɲ

由⅓司每㛯按個人薪資㎷撥進%，⬿入㖣⋅保局開立之個人忧休金⯯戶˛ 

暭⛿員工優デ貸款˚特約商店優デ˚銀堳員工優デ⬿款⎱員工持股信姾等˛

依⅓司員工忧休辦法˚⋅動⟡準法⎱⋅工忧休金條例ᷰ種相關規定辦理，

⅓司員工忧休辦法Ɲ

CSR

2016

Report

49



CSR

2016

Report

工作環境之安全與衛生

兆豐銀行悠活家庭日

ℭ豐銀堳福利會本㖣照顧員工福利為出䙣點，凰

辦˥悠活家庭日˦活動，201進ⷙ恨入第ṳ⹛，Ṳ

前均彙整會員的需求作為企劃，Ṳ⽳⻊納會員的

意見，不斷改怙活動的ⅎ容⎱設㖤，忷㭌走怵草

創期，期能使˥ℭ豐銀堳悠活家庭日˦ㇷ為⹛⺍

性活動並更凢完美ƞ˥ℭ豐銀堳悠活家庭日˦㛰

幾個主要目的凮核心價值Ɲ

1輪犒賞員工˛

2輪增⊇員工⯴⅓司的向心力˛ 

3輪增怙員工眷屬⯴⅓司的認知凮瞭解˛

4輪塑怇企業形象˛

ℭ豐金㎎憴視員工的健⺞凮⭰⅏，並採⎽ᷲ列措㖤，Ọ確保工作環境之整潔˚衛生凮⭰⅏Ɲ

        辦⅓大樓設置保⅏人員或駐衛警員，怵濾人員怙出⎱處理緊急狀況˛

        定期怙堳環境清潔⎱㵯毒˛

        定期怙堳飲水˚㵯防˚空調˚照㗵⎱電㢖等⭰⅏檢測˛

        落⯍˥無菸職場˦工作環境˛

        設置溫馨衛生之哺暭乳⮋˛

        確保辦⅓場㈧䛊視系統㭊常怲作˛

        聘請⯯業檢測人員檢測辦⅓場㈧ṳ氧⋽碳濃⺍˛

        保⅏⅓司依⏯約每⹛定期⯴轄屬保⅏人員怙堳㕀育訓練，訓練課程包含⭰⅏防衛能力˚緊急狀況

        處理⎱人權相關課程，201進⹛保⅏人員⅏數接⎾人權㕀育訓練˛

 

ℭ豐銀堳設㛰⋅⭰管理單ἴ，岇岓規劃⎱辦理⋅工⭰⅏衛生㛰關業務，並設置⋅工⭰⅏衛生⦻員會，

資方Ị表進人，工會Ị表3人ƋἻ⦻員會人數比例為33%ƌ，每ᷰ個㛯召開會議Ṁ次，岇岓審議⎱䛊督

員工健⺞凮⭰⅏相關規劃˛

ĶįĴ 員工健康與安全 

 

201進⹛⺍園怱會(ℭ豐銀堳悠活家庭日)報⏴两人數計員工2,02進人，含親⎲⎱⅓益⛿體計進,0週3人，活動⯍暂
出席率約72%(含親⎲⎱⅓益⛿體)˛
活動經岢两計新⏗幣12,000,000元˛
⏳仁㊤獎之中獎率，㖣扣晋缺席⏳仁⽳，七場均為100%˛
恧請⅓益⛿體參⊇園怱會活動，共計㛰家庭情緒智商䙣展⌻會˚嘉義ⷩ㭈喜愛心會˚高雄慈善⛿體聯⏯两
會˚凡中䦨立デ㗵盲校˚凡灣兒童暨家庭扶⊐⟡金會˚華山⟡金會新竹站˚仁愛兒童之家˚岈⛿法人⏗⋾ⷩ
愛慈社會福利⟡金會˚華山⟡金會深坑⤐使站˚愛⊇倍關懷⌻會等10家出席˛
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職場健康促進

藉由職場健康促進計畫之㍐動，使兆豐金㍏成為健康促進金融機構，並落實職業安全衛生，讓員工

免於職業傷病的威脅，降Ỷ公司醫療保險花費，增加向心力，促進勞資和諧，減少請假離職，進而

提高工作動力及品質，以提昇企業形象。各項方案如下：

健康講座

每㛯恧請⏫簽約醫晉醫師來堳演講，並⅏程忶怵視訊會議或⻊播系
統，直接傳輸供⏳仁觀看或聆聽，相關講⺎ⅎ容嗣⽳建置㖣
歡輩全歡a普n步n陣⹚⏗，供⏳仁自堳閱覽凮學習，Ọ㎷⌮員工⯴健⺞之認
知˛

鼓勵員工自組䙢山˚球類˚瑜ἤ˚⤑極⯵引˚㛰氧健⺞操等社⛿，
㖣ᷱ班前或ᷲ班⽳怲動，藉Ọ養ㇷ固定怲動的習慣˛

為維持員工生理⎱心理之健⺞，間接㎷⌮員工工作情緒˚工作严效
Ọ⎱⯴⅓司之向心力，ℭ豐銀堳由簽約醫晉指㴥醫師臨場服務，諮
詢ⅎ容包羅萬象，希望⌻⊐員工適時調整心態，積極面⯴挑戰˛

當食品業㉧術日新㛯異，食品的來源卻越䙣不純，食⭰問栳連環
爆，面⯴諸多的擔憂和疑慮，⅓司晋⯴⛿膳食材的恟擇˚處理⎱烹
調等嚴格把關外，鍋⅞⎱餐⅞的恟擇˚環境衛生的管理等亦不敢㍰
Ọ廼心，並忷怘擬定多蔬果˚少油˚少糖˚少鹽的健⺞菜單，且依
規定食物檢體保⬿48⯶時，讓員工⏪得健⺞⏪得⭰心˛

健康檢查

健康諮詢

健康飲食

運動組織

為關懷⎱確保員工身體健⺞，ℭ豐金㎎凮多家醫療晉㈧簽約⏯作，
㎷供員工ℴ岢的˥定期健⺞檢查˦，讓員工⃿㗐瞭解自身健⺞狀況
的變⋽⎱改善憴點，Ọ降ἵ或恦ℴ疾病䙣生˛
為落⯍員工照顧，當⹛⺍符⏯健檢資格之⏴單㖣⹛初忶怵電子郵件
通知⏫當Ṳ人，且按季⯴㖣尚未接⎾健檢員工Ọ電子郵件㎷醒ƞ另
㖣⹛底⅏面清查，⯴㖣當⹛⺍符⏯健檢資格而未接⎾健檢員工，次
⹛⺍仍列為應接⎾健檢者，期盼每ἴ員工均能善盡注意⎱管理自身
健⺞之岓任˛
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集團近三年員工接受健康檢查情形一覽表

無菸職場

˥吸菸㛰害健⺞˦的觀念，民眾㙕怴體認，因吸菸㈧⯵凛的疾病Ἳ
了㈧㛰疾病約20~30%的高比例，尤⅝是長時間在工作中㈧接觸到
的菸害，⯴健⺞的⍘害和職場⭰⅏的威脅，更是不容⯶覷˛ℭ豐金
㎎為降ἵ職場ṳ手菸暴露率⎱員工吸菸率，積極㎏動建立˥無菸職
場˦，Ọ保暃職場工作人員的⭰⅏健⺞˛

總十所Ƌ自動體外心臟電擊去顫器ƌ適用㖣急性心⮋顫動㈧引起的休
Ⅎ或心肌缺氧猝死，㖣1⇭揿ⅎ使用總十所⅝救治ㇷ⊆率总90%ƞ考
量總十所⏖㎷⌮員工或⮉戶㖣䙣生意外之緊急救護ㇷ⊆機會，在⏫棟
獨立大樓⎱⋾˚中˚南⏫⌧⏫設置1⏗總十所，計設置8⏗，並要求
租用廠商⌻⊐辦理總十所操作之㕀育訓練，希望能讓員工Ⅎ服⯴機器
之恐懼感，㖣心臟猝死Ṳ件䙣生時，藉由政題過凮總十所的操作，㛰效
延長急救時間等待救援˛

ℭ豐銀堳為ᾪ怙員工健⺞Ọ㎷⌮競爭力，201週⹛⺍辦理健⺞減憴
班，並列為當⹛⺍企業社會岓任工作目標，執堳結果ㇷ效良好˛
201進⹛⺍配⏯⏗⋾ⷩ㔦府衛生局持續並擴大辦理健⺞體ἴ㎎∝
班，晋贈忨參⊇員工毛巾1條外，⯴㖣⅏勤者依減廼體憴的䙥⇭比
計算，前ᷰ⏴⇭別頒䙣獎金，第一⏴週,000元˚第ṳ⏴3,000元˚
第ᷰ⏴1,000元，Ọ資鼓勵˛

哺集乳室

AņŅ設置

健康體位
控制班

為鼓勵員工哺餵母乳，ℭ豐金㎎配⏯堳㔦晉衛生署母乳哺育㔦策，
⎱性別工作⹚等法之精神，㖣轄屬子⅓司之營業據點⻊設置哺
Ƌ暭ƌ乳⮋，晋⟡本設備一應俱⅏外，哺Ƌ暭ƌ乳⮋之管理˚維
護，均指定⯯人岇岓˛

两人數⹛ ⺍
39歲(含)Ọᷲ ⌧  域

2014

2015

2016

4,327

3,8週7

4,進進3

40～49歲 週0歲(含)Ọᷱ

399

304

374

645

628

847

574

658

586

741

492

755

1,11進

1,043

1,1進3

852

732

938

⏗灣男 女 男 女 男 女 海外

4,248

3,744

4,週70

79

113

93
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職災人數統計表

0輪0214%1.1926.77426.000019

0輪0117%1.8214.57231.875029

男性

女性

⏗灣

消防演練

ℭ豐銀堳為確保辦⅓場㈧之⭰⅏，⎱增強員工火災預防的常識，延請ℭ⏰大樓㈧在地管⌧㵯防單ἴ

Ƌ㝥江㵯防⇭隊ƌ㕀⭿擔任訓練課程講師，每半⹛凰辦㵯防訓練課程Ṁ次˛員工均㛰機會參凮，並現

場操作演練，Ọ⊇強員工處理火災⍘害之應變能力，並測試單ἴ⏳仁㵯防㕀育訓練凮自衛㵯防編組之

執堳ㇷ效˛

職業傷害

員工因執堳職務而凛傷害者，或ᷱ˚ᷲ班從Ⱜἶ處㈧往返⅓司途中䙣生Ṳ故而凛傷害者，⅓司視⅝⎾

傷情形，⌻⊐依⋅工保險相關規定申請職業傷病門娡˚ἶ晉˚傷病⎱失能等給付，並核給⅓傷病假˛

另ℭ豐銀堳為㖣Ṳ䙣⽳第一時間表示慰問，使⎾災者真㭊感⎾到堳方的關心凮愛護，⯴㖣 1輪⊇護病㈦

治療一日Ọᷱ者，或 2輪連續ἶ晉治療五日Ọᷱ者，或 3輪⅝他特殊原因經單ἴ主管㎷報者，視病情程⺍

㖣新⏗幣參萬元栴⺍ⅎ核䙣慰問金˛

201進⹛申請⅓傷病假計㛰48人，男性員工19人，女性員工29人，⅓傷病假日數共計進週7輪87週日，職

災死亡人數為零ƞ201進⹛職災⎾傷人數48人，較201週⹛Ƌ43人ƌ增⊇週人˛201進⹛申請⅓傷病假

者，晋8人為因執堳職務或在工作場㈧⎾傷外，⅝棿均為㴤⅓或ᷱᷲ班途中交通Ṳ故，ⷙ請⏫單ἴ職

⭰主管或相關主管適時⮊⯵，㎷醒員工㖣㴤⅓或ᷱᷲ班途中注意⭰⅏，開車或騎ḿ機車時車怆勿怵

快ƞ堳經路口處更應㎷高警覺，注意往來車輛ƞ雨⤐騎ḿ機車因視線凮路況不佳更應⯶心等˛

娢Ɲ1輪 201進⹛職災⎾傷共48人，ℭ豐票∟˚投信˚資產凮保Ị均無相關情Ṳ˛

        2輪 損失日數比率(午所過) = 損失两日數 × 1,000,000／两工作時數

        3輪 ⅓傷率(居過) = ⅓傷两人次 × 1,000,000／两工作時數

        4輪 缺勤率(總過) = 缺勤⤐數／两工作日數 × 100%

        週輪 無職業併䙣症

201進⹛
職災⎾傷

人數
職災死亡

人數
損失工
作日數

損失日數
比率(午所過)

⅓傷率
(居過)

缺勤率
(總過)

0輪0331%3.0141.34657.875048⏯計

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

男性

女性

海外
地⌧

CSR

2016

Report

53



CSR

2016

Report

教育訓練

強⋽員工持續⎾僱能力Ọ⎱⌻⊐⅝管理

忧休生涯的職能管理凮終生學習計畫，

ℭ豐金㎎⯴員工之㕀育訓練向來不遺棿

力，晋⟠訓員工參⊇堳ⅎ外⏫柬⯯業課

程˚外語訓練˚廻⯵⎱壃⊐⎽得⯯業證

照˚壃⊐參⊇外語能力測驗等措㖤外，

並建置數ἴ學習網站供⏳仁怙修學習˛

謹⯮主要柬目臚陳如ᷲƝ

Ķįĵ 員工訓練與發展 職業傷害處理流程圖

Ṳ故䙣生

立刻忨醫

就業場㈧ⅎ
(堳ⅎ)

就業場㈧外
(堳外)

當Ṳ人
意識清楚

通知主管
⎱家屬

撥119˚110
請求警方
到場支援

當Ṳ人
意識㗶迷

當Ṳ人
意識清楚

當Ṳ人
意識㗶迷

一般門娡
(⋅工保險職業

傷病門娡單)
向㈧屬⇭堳或

两處柿⎽

ἶ晉治療
(⋅工保險職業

傷病ἶ晉單)
向㈧屬⇭堳或

两處柿⎽

⅓傷(病)假在
ᷰ日Ọᷱ者，
呈報两處(人力

資源處)核准

檢⅞資料向
㈧屬單ἴ請假

ⅎ部
講習 每 ⹛ ⺍ 均 訂 定 ˥ ⹛ ⺍ 訓 練 計

畫˦，依業務類別開辦講習班，
並視⅓司策略˚金融ⷩ場趨勢˚
法ị變⋽等因素，不定期開辦⯯
業講習課程˛

外部
訓練 為彌壃ⅎ部訓練之不足，恟㴥⏳

仁參⊇外部⯯業機構如⏗灣金融
研訓晉˚銀堳⅓會˚信姾⅓會˚
中華經濟研究晉等辦理之⯯業訓
練課程⎱⮊⯵說㗵會˛
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因應國暂洗錢防∝˚法ị恜⾑日益嚴格，⎱數ἴ

金融之䙣展趨勢，未來人力配置˚員工訓練⎱轉

型計畫之㎏動，⯮視業務需要，主管機關㔦策之

開㔥⎱㔦府法ị之修㭊等，適時怙堳調整˛晋持

續⊇強辦理ⅎ部㕀育訓練˚延請⯯家學者來堳ᷱ

課外，亦⯮善用外部資源，恟㴥員工參⊇⯯業機

構開辦之訓練課程，並伺機規劃凮⯯業機構⏯作

或恛恟策略⏯作夥伴，由⯯家⌻⊐辦理金融人才

適性測驗˚㎷供職能⇭析˚規劃⏫類人員學習地

圖˚凰辦㕀育訓練，Ọ⌻⊐⏳仁快怆掌握學習方

向，㛰效㎷⌮㈧需職能˛

ℭ豐銀堳業務怴ⷪ⅏球，⯴堳員
之語言能力極為憴視˛晋每⹛開
辦英˚日˚法˚西等外語班，鼓
勵壃⊐⏳仁參⊇外語能力測驗
外，並不定期恛恟優䦧⏳仁赴國
外語言⯯業學校怙修當地語文˛
另⯴㖣國外弑調人員˚一⹛期⯍
習人員，均㎷供赴調前之外語訓
練壃⊐˛

部⇭子⅓司為突破㕀育訓練時間
凮空間之限∝，建置數ἴ學習系
統，⇭為˥自由學習⌧˦⎱˥報
⏴怙修⌧˦，供員工㖣辦⅓⮋或
Ⱜ家學習怙修˛目前自由學習⌧
包含⯯業課程˚語言怙修˚法規
⮊⯵˚健⺞講⺎等288門課程，
⏳仁⏖隨時ᷱ網學習˛

語言
訓練

數ἴ
學習

⯴㖣因⅓司ⅎ部業務需要而核定
准予壃⊐之相關⯯業證照或資格
考試，給予⏳仁報⏴岢˚證照岢
之⅏栴或部⇭壃⊐˛部⇭特殊之
⯯業證照，如理岈規劃師認證
(政F題)˚理岈規劃顧問(總F題)˚國
暂金融稽核師(政F遏總)˚國暂反
洗錢師(政總光遏)等，⯴⎽得證照
之⏳仁，亦就⅝認證系列課程岢
用予Ọ壃⊐˛

志工訓練Ɲℭ豐慈善⟡金會為
㎷⌮志工⯯業服務品質，不定
期怙堳志工訓練，201進⹛訓練
主栳為˥陪他一段輩輩談服務長
弐˦，講師Ọ⯍務經驗剖析長
者心理ⱋ面需要⎱如Ἴ凮長者
互動，並㕀⯵志工廻⅞的使用
方式，㭋次⎾訓的資深志工人
數計20⏴˛
政遏過㕀育訓練Ɲℭ豐金㎎為落
⯍ 企 業 社 會 岓 任 ， 每 ⹛ 辦 理
政遏過㕀育訓練，201進⹛⺍Ọ環
境議栳為主軸，恧請⭰永聯⏯
會 計 師 Ṳ 務 ㈧ 資 深 顧 問 Ẳ 紹
居遏運 週0001
能源管理系統⎱政所題(碳㏔露)
ⅎ涵⎱金融業⯴企業社會岓任
報告書標竿做法˛

⯯業
證照

⅝他
訓練 1.

2. 
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績效考核

人員輪調

為利業務目標之柭利总ㇷ䙣㏕員工潛能，ℭ豐金㎎每⹛⹛終凰辦員工严效考核ƞ由⏫䴁主管就㈧屬

員工服務滿一⹛且未間斷者，按⅝⹚時工作表現，依⅓⹚˚⅓㭊的原則，配⏯嚴謹的作業流程，⇭

別考核之ƞ晋試用人員⎱當⹛⺍⾐職人員不予Ọ考核外，⅝棿100%接⎾考核˛

為⟠養金融業務之⅏才，㎷⌮員工工作凯趣，激䙣工作潛能，期人Ṳ管理总到適才適㈧之目標，⯴

員工採ᷲ列⅐種弑調方式Ɲ

娢Ɲℭ豐證∟2014⹛為應業務需要，鼓勵員工考⎽岈富管理證照，並⯯案壃⊐考試岢用⎱

        核䙣獎勵金˛

平均每名員工訓練時數統計表

⅓    司
男 女

管理職

ℭ豐金㎎

ℭ豐銀堳

ℭ豐票∟

ℭ豐證∟

ℭ豐產險

ℭ豐投信

ℭ豐資產

ℭ豐保Ị

22.46

50.23

30.23

32.19

35.35

10.70

13.92

5.00

21.73

56.33

31.50

28.61

36.73

9.75

24.40

5.90

18.27

42.85

29.38

18.61

35.35

6.17

17.55

12.50

8.58

40.10

26.27

21.47

36.74

2.45

8.84

5.60

17.72

45.84

29.32

21.98

36.07

7.19

13.48

7.70

男 女

非管理職 ⹚均每人
訓練時數

近三年專業證照補助情形一覽表 

⹛ ⺍

管理職

男性

人數 两金栴

女性

2014

2015

2016

127

132

187

324,018

200,904

184,420

136

199

215

22進,9進8

24進,8週4

232,週40

251

232

348

423,進78

327,714

438,進18

610

514

619

1,103,0進週

420,280

週21,010

人數 两金栴

非管理職

男性

人數 两金栴

女性

人數 两金栴

一˚ⅎ部弑調Ɲ指單ἴⅎ部職務之調動，⇭為業務柬目⎱工作ⅎ容之調整˛⏫單ἴ主管隨時注意ⅎ

部員工之弑調訓練，期使每一員工均能⯴單ἴⅎ⏫柬工作ℬ⇭瞭解ƞ俾業務繁忙或

人手緊湊時，㛰互相支援之能力，他調服務時，亦足Ọ⋄任新職˛

指單ἴ凮單ἴ間職務之調動，包括國ⅎ外弑Ƌ借ƌ調ƞ單ἴ弑調每⹛不定期辦理，

調動均符⏯法ị規範之˥調動五原則˦˛

ṳ˚單ἴ弑調Ɲ

單ἴƝ新⏗幣元
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尊重人權

協定保護İ團體協約

員工申訴機制 

ℭ豐金㎎恜⭯⋅動相關法ị⎱⯱憴國暂⅓認⟡本⋅動人權，保暃員工之⏯法權利，僱用㔦策無差別待

遇ƞ員工不因性別˚種族˚婚姻˚⭾㕀等因素而⎾歧視ƞ暭⛿ⅎ無強迫或強∝⋅動˚無㵰⎱侵犯原ἶ

民權利˚侵犯員工利益等情Ṳ䙣生，且從未僱用未滿⌨⅔歲之童工˛⏳時，⯱憴法⽲㈧賦予員工之權

利，從未限∝或阻礙員工ㇷ立工會˚社⛿等結社自由，201進⹛⺍員工接⎾營怲相關人權㔦策訓練人數

計9,702人次，訓練两時數13,7進1輪7⯶時˛201進⹛⺍㖣人權凮歧視議栳皆未接獲申訴案件˛

為ᾪ怙⋅資和諧，增怙Ṳ業之䙣展⎱保暃員工⋅動權益⎱福祉，ℭ豐銀堳凮婙堳工會訂㛰⛿體⌻約，

約定待遇˚工時˚休假˚⎾僱˚調動凮解僱˚忧休凮撫卹˚健⺞凮⭰⅏等相關議栳之⋅動條件，⅝中

涵蓋健⺞凮⭰⅏相關議栳的比例為8%，201進⹛底㭉婙工會會員人數約4,812人，⎾⛿體⌻約保暃員工

Ἳ婙堳員工人數之87%，Ἳℭ豐金㎎⅏體員工人數之進0%˛部⇭子⅓司雖無ㇷ立工會，但員工權益均

⎾⋅動相關法ị保暃˛另為岒徹⯴員工工作權之㉦諾，凰凡因組主調整而㛰增設˚恞移或裁併單ἴ

時，均㖣Ṳ前告知員工異動情形ƞ如因業務性質變更無適當工作⏖供⭰置員工時，或員工⯴㈧擔任工

作確不能⋄任時，依⋅動⟡準法㈧訂期限，凚少㖣10～30⤐前預告終㭉⋅動契約˛

為⌻⊐員工解決問栳，凝聚向心力，本暭⛿設㛰多憴申訴管怺，包含凮主管直接聯繫˚員工申訴信

箱˚員工留言㝦等，員工⯴㖣工作情況˚環境健⺞凮⭰⅏˚薪資福利˚人權⹚等等⏫柬議栳㛰㈧建

議，皆⏖忶怵⏫柬管怺㎷出，⅓司均站在員工立場積極⌻⊐處理凮解決˛另關㖣性騷擾Ṳ件，⏫子⅓

司亦依法ị規定⅓告申訴處理辦法˚申訴管怺等，201進⹛並無任Ἴ申訴案件˛

ĶįĶ 人權與溝通管道

訓練两人次

訓練两時數

9,進2進

2週,12週輪1

8,進01

22,128

9,702

13,7進1輪7

柬      目 2014⹛ 201週⹛ 201進⹛

近三年員工接受營運相關人權政策訓練情形
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環境保護

環境管

理政策

設定1%為暭⛿節能目標，㛰效減少水˚電⎱油料使用量
㎏動作業流程⎱ⅎ部會議電子⋽，節省䴀張使用
優ℯ考量綠色採購，採用⅞環保標章廠商產品，要求100萬元Ọᷱ採
購案件廠商簽署˥企業社會岓任聲㗵書˦
㎏⻊資源回收，擴大⻉棄物⇭類⎱䛋查統計，期使⻉棄物減量
擴大溫⮋氣體䛋查範圍並深⋽⅝利用，怲用⏯適的管理方法，持續環
境保護機∝之怲作，兼顧經濟利益凮環境永續䙣展
響應㔦府再生能源㔦策，參凮認購綠色電力，凚201進⹛累計总週0萬⺍

資源及能源

管理措施

䴀張管理措㖤
影⍗管理措㖤
節水管理措㖤
油耗減量管理措㖤
⤐然氣使用管理措㖤
用電管理措㖤

資源及能源

耗用盤查

䛋查統計Ɲ自2011起即配⏯㔦府㔦策訂定⏫柬節能措㖤，並要求⏫子
⅓司恜⾑辦理水˚電⎱油耗統計
檢討追蹤Ɲ依環境㔦策㈧設定之節能目標，忷季檢討⏫子⅓司之目標总
ㇷ情形，若未总ㇷ，則須㎷出說㗵⎱改善措㖤，並㖣次一季檢討追蹤，
直凚总ㇷ目標
201進⹛ⷙ㛰10處據點⎽得居遏運 140進4輩1溫⮋氣體䛋查之績遏居⏯理保證等
䴁查證證書，並⯮持續擴大溫⮋氣體䛋查範圍

節能減碳

成效

直接⎱間接政運2 排㔥當量Ɲ201進⹛較201週⹛減少3輪進3%
溫⮋氣體排㔥強⺍(人均能源耗量)Ɲ201進⹛較201週⹛減少3輪42%
用䴀量Ɲ201進⹛較201週⹛減少0輪39%
用水量Ɲ201進⹛較201週⹛減少1輪89%
用油量Ɲ201進⹛較201週⹛減少9輪24%
用電量Ɲ201進⹛較201週⹛減少3輪28%
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⅏球環境保護在201進⹛樹立了憴要的憳程碑，原因是自工業革命ṳ䙥棿⹛來，⏫國㖣201週⹛底首次

齊聚法國巴黎召開˥巴黎氣候高峰會˦，並㖣201週⹛12㛯12日总ㇷ溫⮋氣體(主要為ṳ氧⋽碳)排㔥

一凛性的⌻議輩即Ọ˥巴黎氣候⌻議˦⎽Ị˥ẓ都議定書˦，希望能共⏳怶阻⅏球持續暖⋽的趨勢˛

˥巴黎氣候⌻議˦主要ⅎ容為Ɲ1輪⯮⅏球⹚均氣溫⌮幅㎎∝在工業革命前水準2℃之ⅎ，並盡力总ㇷ

1輪週℃之ⅎ，Ọ大幅減少氣候變恞的風險˛2輪㎷高適應氣候變⋽不利影響的能力，並Ọ不妨害糧食生

產的方式增強氣候抗禦力和溫⮋氣體ἵ排㔥䙣展˛3輪使資金流向符⏯溫⮋氣體ἵ排㔥和⌻⊐因應氣候

變恞之不利影響˛

ℭ豐暭⛿身為⅏球大家庭之一份子，⯴怶㭉⅏球暖⋽應善盡一份心力，且㛰岓任⎱義務減廼營怲活動

⯴環境不利之影響˛自201週⹛起即㎏動溫⮋氣體䛋查計畫，Ọ了解本暭⛿在㎷供金融商品⎱服務的

怵程㈧產生之ṳ氧⋽碳排㔥，並在201進⹛⎽得認證，另響應㔦府再生能源㔦策，共⏳ᾪ怙綠色能源

䙣展，參凮認購綠色電力，凚201進⹛累計总週0萬⺍，Ọ減少排碳量，創怇潔淨能源家園˛本暭⛿晋

適時檢視既㛰環境㔦策是否凮時俱怙，並定期檢討⏫子⅓司是否总ㇷ㈧設定之節能減碳目標，Ọ降ἵ

⯴環境之岇荷˛

環境保護是一條漫長怺路，唯㛰堅持才能永續䙣展˛展望未來，ℭ豐暭⛿2017⹛⯮繼續新增暭⛿旗

ᷲ機構辦理˥居遏運 140進4輩1溫⮋氣體䛋查˦⎱⎽得查證證書，⏳時規劃⯵入˥居遏運 14001環境管理系

統˦⎱通怵驗證，列為2017⹛⺍企業社會岓任㎏動計畫˛

本暭⛿環境管理㔦策ᾩỌ永續䙣展為⭾㗏，為因應氣候變恞⎱保護環境，設定節能目標，忶怵⏫柬

環境管理∝⺍，減廼營怲活動⯴環境不利之影響，並定期怙堳能源凮資源耗用䛋查⎱檢討目標总ㇷ

情形，Ọ持續改善管理㔦策⎱措㖤˛本暭⛿為金融服務業，非一般傳統製怇業，在㎷供服務怵程

中，未⯴環境產生顯著衝擊，並䛋查㈧耗用之能源，採堳適當節約措㖤˛

ķįĲ環境管理政策

持
續
改
善

環境管理㔦策
設定集⛿節能目標

資源及能源耗用
盤查及檢討成效

採購管理 ⻉棄物管理資源及能源
耗用管理
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ķįĳ 資源能源耗用盤查及管理措施

資源Į紙張、影印及水用量之盤查及管理
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調整水龍頭水量，進堳減量設定˛
使用感應式水龍頭˛
利用清洗自來水塔用水，做為第一階
段空調冷卻水塔清洗，重複使用清洗
用水，減少在清洗過程耗岢過多水資
源˛
2016年自來水用量較2015年減3,649
度，減幅為1太89%˛
本集⛿所使用之水資源全部來自㔦府
自來水˛

㎏動無紙⋽公文線ᷱ簽核作業˛
全面㎏⻊電子表單˛
⯵入無紙⋽會議系統˛
在保密原則ᷲ㎏動雙面列印˛
設立⻉紙回收箱，創怇資源再利用˛
⊇強⏳仁節省用紙⮊⯵˛
2016年紙張用量較2015年減少166包
，減幅為0太39%˛
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能源Į汽油、天然氣及電用量之盤查及管理
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透過視訊系統代替出差，減少公務
車使用˛
必要的差旅活動鼓勵搭乘大眾運輸
工⅞，避免開車，減少油料消耗˛
2 0 1 6 年 汽 油 用 量 較 2 0 1 5 年 減 少
1,578太25GJ(48,328公升)，減幅為
9太24%˛

採購節能燈⅞˛
運用電梯運作管理˚照明設備管理
及空調設備使用設定˛
配 ⏯ ⏗ 電 用 電 戶 供 電 系 統 節 能 計
畫，㎎制電能使用˛
透過減碳運動⮊⯵及教育，張岣節
能標語㎏展節電˛
2 0 1 6 年 電 力 用 量 較 2 0 1 5 年 減 少
4太26GJ(1 ,183,096度)，減幅為
3太28%˛

兼顧⏳仁健康用餐ᷲ，響應環境保
護，納入綠色環保思維˛
改變部⇭烹飪方式，增⊇涼拌˚蒸
炊或廼食等，以期总⤐然氣減量˛
2016年兆⏰及兆衡大樓⤐然氣用量
較2015年減少1太6GJ(54度)，減幅為
0太2%˛
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廢棄物及資源回收

本集⛿⟡於資源⾑環再利用，積極㎏動⻉棄物資源回收˚垃圾⇭類活動˛不定期向公司⏳仁˚樓管公

司˚清潔公司⮊⯵，以及透過環保教育訓練，⟠養⏳仁落實垃圾⇭類與垃圾減量˛本集⛿近ᷰ年兆

金˚衡陽˚證券˚兆⏰˚兆產等大樓資源回收(包括紙˚鐵/鐵罐˚寶特瓶/塑膠˚⻉電㱇˚⻉燈管等)

統計如ᷲ表Ɲ

本集⛿營運過程中所產生⻉棄物均屬無害⻉棄物，處置方式以焚⋽為主˛2016年各大樓處置⻉棄物

量如ᷲ表Ɲ

ĳıĲķ年廢棄物量統計

兆金大樓

⻉棄物量

公斤

兆⏰大樓 兆證大樓 兆產大樓 兆衡大樓

49,600

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

38,935 13,263 35,000 13,213
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資源回收⇭類Ɲ包括紙˚鐵/鐵罐˚
寶特瓶/塑膠˚⻉電㱇˚⻉燈管等˛
透 過 設 置 垃 圾 ⇭ 類 及 教 育 ⮊ ⯵ 方
式，使垃圾減量，增⊇資源回收效
益˛紙 鐵/鐵罐 寶特瓶/塑膠 廢電池 廢燈管
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環保支出

本集⛿透過㎏動綠色採購，陸續汰換舊型燈⅞，恟用符⏯節能標章ƋT5˚LEDƌ照明燈⅞˚高⊆率

電子安定器及高⊆率省電燈管，另空調系統則採購⅞變頻節能㎎制或環保冷媒之冷氣˛2016年度節

能燈⅞採購金額為新⏗幣3,397,671元，估計節能燈⅞節省用電185,806度，節省能源0太669GJƋ十

億焦耳ƌ˛2014~2016年度節能燈⅞採購金額為新⏗幣6,155,232元，估計節能燈⅞累計節省用電

588,346度，累計節省能源2太119GJƋ十億焦耳ƌ˛

本集⛿之能源密集度，以兆⏰大樓及兆金大樓能源使用為計算比較標準，2016年及2015年單ἴ使用

面積之能源耗用情形如ᷲ表，⅝中兆⏰大樓及兆金大樓2016年之單ἴ面積耗電密度(EUI)⇭別為

138太17及129太22，於⏳性質商辦大樓中屬管理良好的严優節能商業辦公大樓，⇭別獲2014～2016

年⏗⋾市商業大樓節能標章˛

節能燈具節電統計

能源密集度調查及評比

2014年

T5燈⅞累計節電(度)

LED燈⅞累計節電(度)

節省能源累計(十億焦耳)

累計節電(度) 節省能源累計
(十億焦耳)

62,033 68,311 79,314

1.295 1.450 2.119

297,585 334,229 509,032
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ķįĴ溫室氣體盤查及減排措施

溫室氣體盤查
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資料來源Ɲ經濟部能源局˥自願性
節約能源填報系統˦˛
兆⏰大樓用電增⊇原因Ɲ4樓增設金
融市場交易中心及7樓增設海外管理
處˛
用電排⏴指標Ɲ自2015年起不再提
供排⏴˛
EUIƝ單ἴ面積耗電密度，㭋值越
ἵ，代表消耗之電量越⯶˛

直接天油˚⤐然氣政O2排㔥
當量(公噸)

間接天電政O2排㔥當量(公噸)

經本集⛿自堳盤查，整體直接能源
(油˚⤐然氣)耗用所產生之二氧⋽碳當
量(政O2污)，2016年為1,178公噸，較
2015年1,292公噸減少114公噸ƞ整體
間接能源(電)耗用所產生之二氧⋽碳當
量(政O2污)，2016年為18,442公噸，較
2015年19,067公噸減少625公噸˛
整體能源耗用所產生之二氧⋽碳當量
(政O 2污)，2016年為19,620公
噸，較2015年20,359公噸減
少739公噸，減幅总3太63%˛

19,067 18,44219,435

1,322 1,292 1,178
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備註Ɲ
係數計算來源Ɲ汽油˚⤐然氣天環保署溫⮋氣體排㔥管理表6太0太2版ƞ電力天能源局2015年電力排㔥係數˛

人均能源耗量Į溫室氣體排放強度衡量指標

兆豐集團員工人均能源耗量
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Report

人均能源耗量=(直接+間接)能
源政O2排㔥當量/集⛿全部㭊職
員工人數˛

整體政O2排㔥當量 整體政O2減少比率

電

⤐然氣

汽油

(直接+間接)能源政O2

排㔥當量(公噸)

人均能源耗量(公噸)

政O2
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本集⛿旗ᷲ5棟大樓(兆金˚兆⏰˚衡陽˚證券˚產險)於2015年⯵入˥ISO 14064天1溫⮋氣

體盤查˦，於2016年4㛯⎽得績SI英國標準協會之查證證書ƞ2016年繼續新增集⛿旗ᷲ5處

⇭支機構辦理˥ISO 14064天1溫⮋氣體盤查˦，並於2017年3㛯⎽得績SI英國標準協會之查

證證書˛
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節能減碳措施

減少公務車使用，降Ḍ油耗

鼓勵採視訊或音訊系統以代替出差，㉦行e化學習，減少舟車往返Ʋ

必要之差旅活動，鼓勵搭乘大眾運輸工具，避免開車，減少汽油使用Ʋ

照明設備設定管理，節能燈具採購

∆休關燈1小時Ʋ

陸續汰換舊型燈具，選用符⋆節能標章額T5Ʊ危E兩低照明燈具或高⅝率電子安定器及高⅝率省電燈管Ʋ

結⋆中央電力監㉥系統㉥制各大樓公共區域Ʊ辦公區域等照明設備，調整區域照明亮度Ʋ

無人員進出之庫ヽ關閉照明Ʋ

調整各子公司騎樓Ʊ停車場及廣告招牌燈啟閉時間Ʋ

設定空調開關時間，調㉥冰水溫度，汰換老舊空調

空調主機減少使用時間額早᳈8點宣晚᳈6點低Ʋ

更換為節能冷氣機Ʋ

假日⅞班㉥管空調用電申請Ʋ

更新老舊設備時，採購變頻空調主機及變頻水泵Ʋ

結⋆中央電力監㉥系統㉥制設備自動啟停Ʋ

空調冰水主機出水溫度約11宣13°全，長時間不使用之ヽ間關閉空調風機電源Ʋ              

頂樓裝設遮 網避免陽 直曬，使⩢‥溫度⊭降Ḍ1宣2°全，提∅空調效能Ʋ

管㉥電梯尖離峰使用

電梯減量使用㉦行᳈Ʊ᳉2樓層走樓梯運動Ʋ

᳈Ʊ᳉班離峰時段關閉部分電梯Ʋ

汰換老舊電梯額15年以᳈低設備，改採新型變頻馬弒電梯Ʋ

採用電腦㉥制節能模式，無人使用時自動關閉電源Ʋ
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電腦設備及飲水機用電時間㉥制

᳉班關閉∮表機Ʊ電腦Ʊ螢幕等電源Ʋ

飲水機設定開Ʊ關時間額早᳈7點宣晚᳈6點低Ʋ

認購綠色電力

響應㏽府再生能源㏽策Ʊ兆豐銀行於2015年及2016年各參與認購⊮灣電力公司25萬度綠色

電力，累計已認購50萬度Ʋ

自願性3年節電5%⩡示

兆⋇大樓參與經濟部能源局企業自願性3年節電5%⩡示大會活動，2015年8㗆獲贈Ƽ節能企

業ƽ獎牌Ʋ

機ヽ使用環保滅火裝置

本集團多數採用A內全乾粉滅火器，資訊機ヽ則率 採用環保氣體滅火器，以減少對於溫⩢氣

體排㏼的∯害Ʋ

廚ヽ天然氣耗量管理

本集團員工福利餐廳於兼顧⋊仁健康用餐᳉響應環境保護，納入綠色環保思維改變烹飪方

式，增⅞涼拌Ʊ蒸炊或輕食等，期能減少天然氣用量Ʋ

Ƽ燈不亮㗆亮ƽ中秋節關燈節能及認養路樹活動

響應城市廣播公司之城市廣播網Ƽ燈不亮㗆亮ƽ節能活動，自2008年起每年中秋節晚᳈8點

宣9點，關㉇集團‥ヾ㗇的廣告招牌燈 以實教行動展現本集團的節能決心Ʋ

兆金大樓認養兆金大樓前人行弑廣場的路樹及路燈Ʋ
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逐步擴大環境保護影響層面

融資程序注重評估借戶是否善盡企業社會責任

綠色金融

要求承包商簽署ȶ企業社會責任聲明書ȷ    

兆豐集⛿凛力尋求優質⮉戶，共⏳發展節能減碳˚環境保護相關產業˛

兆豐金㎎密⇮觀察全球氣候變恞之樣態及相關產業之發展趨勢，希冀透過適⇮金融商品之提供，不僅

⏖協助各利害關係人降ἵ氣候變恞之衝擊，進而更積極協助企業透過產品或服務之提供，發掘新的產

業機會，更⏖減緩氣候變恞之怆度，驅使社會邁進永續發展˛因㭋兆豐金㎎由金融服務業角度出發，

㎏展節能減碳˚環境保護等相關產業之融資服務，雖然金額⎾两體及個別產業景氣影響，兆豐銀堳

2016年⯴˥⤑陽能電㱇製怇業˦之貸款件數為112件，两貸款金額為新臺幣92億元˛

融資需參考˥赤怺原則˦

授信㔦策增訂注重借款戶善盡環境保護˚企業誠信經營

及社會責任

注意授信⮉戶是否善盡環境保護˚企業誠信經營及社

會責任

兆豐銀行
㉆信㏽策

兆豐票券辦理
㉆信業務

本集⛿為善盡企業社會責任，自
2017年7㛯起，所屬子公司辦理採
購案時，要求新臺幣100萬元以ᷱ
採購案之承包商簽署˥廠商企業社
會責任聲明書˦˛
2 0 1 6 年 各 子 公 司 承 包 廠 商 簽 署
˥廠商企業社會責任聲明書˦⏯約
金額為12太07億元，件數两計238
件，較2015年金額11太3億元增
⊇0太77億元，件數142件增
⊇96件˛
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責任投資

兆豐銀堳在投資標的之恟擇過程中，不僅考量財務ᷱ之投資報酬，更進一㭌考量⯴社會及環境之影

響，以⅞㛰永續發展前景的企業為優先，凛力於扶持LED˚⤑陽能電㱇˚⻉棄物清理回收˚汙水整

治˚土資場與土⾐場之經營˚工業⻉液回收再生等相關綠能產業˛截凚2016年底兆豐銀堳共投資

11家相關公司(⅝中2家於2016年度出清持股)，两挹注投資金額約新臺幣5太9億元˛

兆豐投信發堳的˥兆豐國際綠鑽⟡金˦，亦以投資全球抗暖⋽趨勢˚環境㱈染場生廻助性醫療˚全

球能源與農礦資源等相關產業為主˛除提供投資人掌握全球投資趨勢及管怺外，亦能間接支持環境

保護，凚2016年底⟡金規模約為新臺幣1太1億元˛㭋外，兆豐投信亦極為重視ᷱ市櫃公司是否善盡

社會責任˛截凚2016年㭉該公司投資標的(Stock 行ool)共計㛰388檔個股，⅝中148檔附㛰政S低報告

書，占比約38太1%˛
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ĳıĲķ年度集團捐贈與贊助支出

兆豐金㎎關㇞社會˚㎏⻊⅓益視為創造企業價值的一部份，一個企業的ㇷ⊆除了自身的⊑力外，仍需

要一個祥和社會的支持方⏖增長企業怙㭌˛兆豐金㎎旗ᷲ˥岈⛿法人兆豐慈善⟡金會˦與˥岈⛿法人

兆豐銀行文教⟡金會(原岈⛿法人中國商銀文教⟡金會)˦，以人為㜓的價值，塑造品㠣文⋽，在追求

企業ㇷ長的⏳㘩，更為社會注入更多⯴城ⷩ文⋽˚關㇞弱勢家庭學童⎾教育的機會，塑造兆豐金㎎在

人文精神ⱋ面的獨特企業文⋽˛

社會公益

項目 金額

學術教育

學術教育

公益慈善

公益慈善

體育發展

體育發展

藝術文化

藝術文化

經貿發展

經貿發展

災害救助

災害救助

3,292,253

11,370,034

2,890,569

18,214,144

75,441,383

7,530,000

合計 118,738,383

單位：新台幣元

6%

2%
3%

10%

15%

64%

2本1進⹛⺍兆豐金融暭⛿捐贈贊⊐情形
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弱勢關懷

金融知識
推廣

社會參與

兆豐慈善
基金會

兆豐商銀
文教基金會

贊⊐˥金融㛰愛輩食(⯍)物銀行˦⅓益活動
辦理˥歲㜒關㇞兆豐忨暖˦活動
㎏動˥微型個人傷害保險˦
捐⊐弱勢䙣展機構
˥1本週⹛⺍微型保險暨各類保險⮊⯵活動輩草地音樂會暨園怱會
獲柹ˣ經濟弱勢青⹛工讀計畫ˤ感謝狀

贊⊐中華民國ⅎ部稽核⌻會˥1本週⹛⺍研討會˦活動
贊⊐經濟日報˥2本1進大師論壇˦
贊⊐遠見雜婳˥第1伯Ⱝ華人企業柿袖遠見高峰會˦活動
贊⊐世新大學˥海峽⅐岸金融暨青⹛企業家論壇˦學術研討會
贊⊐1本週⹛⺍中華經濟研究所多項岈經活動
贊⊐經濟日報䙣行之˥2本1進⹛中華民國經濟⹛鑑˦特刊
贊⊐˥金融服務業教育⅓益⟡金˦

兆豐慈善⟡金會⾾工
兒童福利
青少⹛福利
老人福利
身心暃礙福利
急曊救⊐
醫療壃⊐

青少⹛教育
國⯶教育
生命末生態末藝術教育
藝文
⅓益

體育䙣展
社⌧營造
災害救⊐
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贊助ᆋ金融有愛-食ĩ實Ī物銀行ᆌ公益活動一

兆豐銀行辦理ᆋ歲末關懷 兆豐送暖ᆌ活動ṳ

推動微型保險ᷰ

由金管會委請⏗灣期岏交易所辦理的˥金融㛰愛輩食(⯍)物銀行˦⅓益活動，是以⯍暂行動善盡企業

社會責任，主要贊⊐⯴象為清寒弱勢族群，⯮所㎈峣的愛心食物⇭忨偏鄉與弱勢家庭，希望藉由拋

磚引玉喚起社會關注，並⏳心⌻力幫⊐偏鄉地⌧弱勢家庭渡怵生活困境˛

歲㜒寒冬之暂，為持續巷ⱌ關㇞弱勢，讓⎾關㇞者感⎾企業⎱社會的溫暖人情，兆豐銀行辦理˥歲

㜒關㇞ 兆豐忨暖˦活動，以岎困無依之長者˚⯶孩或失能˚失智者照護機構為優先⯴象，共捐贈五

家慈善機構，捐款金栴計進本萬元˛

兆豐產險自2本1本⹛首㎏微型保單產品，⏳㘩秉持照顧弱勢族群

的⅓益精神，每⹛皆向花蓮縣玉憳鎮中ἵ收入戶峣買洛神花˚

香菇˚無硫金針等農產品，也在2本1進⹛舉辦˥微型˚高齡⋽˚

地震保險暨各類保險⮊⯵活動草地憵餐音樂會暨園怱會˦，藉

由怱戲互動體驗⎱保險⮊⯵活動贈忨現場民眾，深獲民眾好

評，2本1進⹛⺍共計⌻⊐個案1怨估2進⏴，榮獲金管會保險局核定

符合˥保險業辦理微型保險業務應注意Ṳ項˦之獎勵規範，獲

柹˥严效⌺著˦殊榮之肯定˛

ĸįĲ 關懷弱勢發展希望
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兆豐產險為䙣㏕愛心，2本1進⹛⺍共捐⊐1伯個單ἴ，

藉㭋照顧更多弱勢族群˚⯍巷關㇞社會之企業社會責任˛

四

兆豐產險ĳıĲķ年贊助團體
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兆豐金控贊助中華民國內部稽核協會ᆋĳıĲ6年度研討會ᆌ活動一

兆豐金控贊助經濟日報ᆋĳıĲ6大師論壇ᆌṳ

兆豐金控獲教育部頒贈ᆃ經濟弱勢青年工讀計畫ᆄ感謝狀五

兆豐金㎎響應教育部青⹛䙣展署˥照顧經濟弱勢家庭青⹛計畫˦，

2本12起凚2本1週⹛共計㎷供17本個在學青⹛工讀機會，2本1進⹛持續

㎷供了週估個在學青⹛工讀機會，⌻⊐青⹛從工讀中也⏖以體驗學

習職涯的競爭力，㎷早為㜑來就業作準備，兆豐金㎎因配合㭋計畫

ㇷ效良好，2本1進⹛進㛯8日獲教育部柹贈˥感謝狀˦˛

贊⊐中華民國ⅎ部稽核⌻會˥2本1進⹛⺍研討會˦活動，藉由㜓活動增怙與國ⅎⅎ部稽核柿域之產官

學各界人士交流，以ᾪ怙國ⅎⅎ部稽核制⺍之健⅏䙣展˛

經濟日報恧請2本1週⹛諾貝爾經濟學獎得主忑柺(總n正話s 區ea彰八n)⯴⅏球趨勢與⏗灣㜑來展望㎷供見

解，⅝中又以⏗灣為例，⇭析㵯費˚岎困與不⹚等研究，䙣表ⅎ容⯮⏖做為ㇸ經濟䙣展之標竿⎱參

考˛

ĸįĳ 培育社會金融知識
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ᷰ

四

五

⅔

兆豐金㎎為持續關注21世紀企業的䙣展機會，結合華人企業經營特質，贊⊐遠見雜婳˥第1伯Ⱝ

華人企業柿袖遠見高峰會˦活動，透怵柿袖高峰會的⹚⏗與交流，洞悉㜑來商業䙣展的機會與

產業趨勢˛

兆豐銀行贊⊐世新大學˥海峽⅐岸金融暨青⹛企業家論壇｣學術研討會，㭋活動針⯴金融合作與

文⋽創意產業，恧請⅐岸⯯家與青⹛企業家共聚一堂，藉由暭思⻊益⎱研究討論，ᾪ怙雙方學

術交流，㭋研討會㛰⊐㎏展⅐岸⯍質合作關ᾩ˛

兆豐銀行贊⊐2本1進⹛⺍中華經濟研究院˥中華岈經㔦策高峰會˦˚˥中華岈經趨勢研討會˦˚

˥中華岈經⯯栳報告˦˚˥中華菁英柿袖班˦˚˥恧請大陸岈經⏴人訪⏗˦等活動，以ᷱ研究

報告⏖供˥經濟相關統計資料庫之怲用˦˛兆豐銀行贊⊐婙論壇，怲用婙院長期累積研究資

源，㎷供中˚高階主管人員國暂岈經視憵⎱經營管理知識之學習⹚⏗並支持學術䙣展˛

兆豐銀行贊⊐經濟日報䙣行之˥2本1進⹛中華民國經濟⹛鑑˦特刊，⹛鑑ⅎ容⇭為˥㜓⹛⯯

栳˦˚˥一般經濟˦⎱˥產業部門˦等ᷰ大主栳，㭋特刊ⅎ容豐富婚⯍，為各方投資˚創業之

憴要參考指標˛
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體育發展一

兆豐金㎎與岈㔦部轄ᷲ國稅局合辦˥岈㔦

部統一䙣票盃路跑活動˦，截凚2本1進⹛

㭉，ⷙ連續辦理週⹛˛2本1進⹛辦理㘩間為

9㛯估日，地點在⽗⋽縣鹿港體育場，活動

主要目的為㎷倡⅏民怲動風氣，並響應㔦

府㎏⻊㵯費索⎽統一䙣票，活動所⋆暭䙣

票伯週8怨週88張⅏數捐贈弱勢⛿體˛ 

    2本1進⹛持續第ᷰ⹛贊⊐臺南ⷩ大ⅎ舉憴隊，持續長期關注與㠤⟠⏗灣體壇舉憴恟手˛

2本1進⹛持續第ᷰ⹛贊⊐由中華民國網球⌻會主辦之˥華國ᷰ⤑子國暂男子網球挑戰峤˦，㎏⻊體

育峤Ṳ，以⏗灣傳統文⋽為主軸，ㇷ⊆開創職業網球與地方文⋽結合先例，增怙⏗灣網球活動國

暂交流，㎷高民眾⯴怲動䙣展的支持與參與˛

ĸįĴ 社會參與
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社區營造 ṳ

災害救助ᷰ

兆豐金㎎愛護樹株，婴養大門前綠樹，含

清掃˚雜草拔除˚澆水˚修剪⎱巡視等，

為ⷩ容與環境之美⋽盡一份心力˛

2本1進⹛2㛯進日高雄ⷩ清晨䙣生進輪估規模地震，凛鄰近⏗南ⷩ永康⌧多棟大樓Ό塌，造ㇷ嚴憴傷亡⎱岈

產損失，兆豐金㎎䙣㏕愛心，捐⊐⏗南ⷩ㔦府社會救⊐⯯戶新⏗幣週本本萬元，幫⊐高雄ⷩ⎾災地⌧早

日憴建ⷩ容˛另2本1進⹛7㛯8日強颱尼἖特襲⏗，憴創⏗東˚屏東等地⌧，㜓暭⛿轄ᷲ商銀˚票券⎱

證券子⅓司秉持人溺ⷘ溺精神共⏳捐款新⏗幣2週本萬元，希望能藉㭋捐⊐⌻⊐災民早日憴建家園！ 

2本1進⹛兆豐銀行設㛰週伯2⏗自動櫃員機怴⎱⅏國，為便利曉島Ⱜ民能Ẓ用金融服務，除㖣金門設置

服務據點外，並設㛰估⏗自動櫃員機㎷供⅏⤐候服務˛在㎷⌮自動櫃員機服務品質ᷱ，除壄設⬿㎷

款多⊆能機器週7⏗，另外設㛰外幣㎷款機2週⏗，㎷供美金˚人民幣˚港幣˚日幣⎱歐元之㎷款服

務˛兆豐證券㖣⅏國設㛰估估家⇭⅓司，⅝中㖣人口相⯴較少之鄉鎮如虎尾˚斗南，以⎱農業經濟型

態之鄉鎮如麻豆˚西螺等地⌧亦設立⇭⅓司，以⅏方ἴ的理岈服務解決當地Ⱜ民理岈ᷱ的需求˛
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兆豐慈善基金會四

1輪兆豐慈善⟡金會目的Ṳ業包括兒童福利˚青少⹛福利˚老人福利˚身心暃礙福利˚急曊救⊐與醫療

   壃⊐，2本1進⹛共⌻⊐127件個案，贊⊐經費計新⏗幣進怨1週週怨9本7元，贊⊐ⅎ容如ᷲ：

(1)兒童福利執行經費計9估1怨進本本元，主要用㖣弱勢清寒學子弦樂⛿經費˚偏遠地⌧課輔方案⎱婴養弱

    勢家庭兒童˛

(2)青少⹛福利執行經費計1怨82進怨18本元，主要用㖣壃⊐經濟弱勢家庭學子學雜費與生活費˚偏遠地⌧岎

    困高中職學生營養⌯餐⎱偏鄉青⹛返鄉服務計畫˛

(伯)老人福利支執行經費計1怨782怨127元，主要用㖣贊⊐老人失智失能篩檢服務˚社⌧⭰⯎關㇞˚捐⊐⭰

    老院一般經費˚銀髮族音樂心靈輔療⎱銀髮長者⯶巨蛋表演活動經費˛

(估)身心暃礙福利執行經費計進1本怨本本本元，主要用㖣贊⊐忨藝術怙校園˚視暃者巡演˚學習暃礙者寒暑

    假啟䙣課程經費˛

(週)急曊救⊐共支出計777怨本本本元，主要用㖣岎困病患生活急需或喪葬壃⊐費˛

(進)醫療壃⊐共支出計219怨本本本元，主要用㖣醫院或社會局(處)轉介清寒病患醫療壃⊐˛

財團法人兆豐慈善基金會
ĳıĲķ年Ĳ月Ĳ日 Į Ĳĳ月ĴĲ日
各項經費支出

醫療壃⊐ 219怨本本本

3.55%

急曊救⊐ 777怨本本本

12.62%

身心暃礙福利 進1本怨本本本

9.91%

老人福利 1怨782怨127

28.95%

青少⹛福利 1怨82進怨18本

29.67%

兒童福利 9估1怨進本本

15.30%
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2輪兆豐慈善⟡金會⾾工

   兆豐慈善⟡金會⾾工由暭⛿員工組ㇷ，目前固定每㛯前往新⋾ⷩ⅒憳⌧⏗灣⤐主教⭰老院服務，主 

   要服務ⅎ容是陪伴長者˥老歌回味˦，⟡金會ᷰ⹛⾾工服務資料如ᷲ：

2本1估

2本1週

2016

2伯

29

29

9週

7伯

7伯

1怨22伯

7週本

1怨本本本

單ἴ：新⏗幣元

年度 志工數 服務次數 服務人次

兆豐慈善基金會ĳıĲĵ~ĳıĲķ年經費支出比較圖

2本1估⹛ 2本1週⹛ 2本1進⹛
0

1本怨本本本

2本怨本本本

伯本怨本本本

估本怨本本本

週本怨本本本

進本怨本本本

7本怨本本本
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兆豐國際商業銀行文教基金會五

長期凛力㖣國末高中˚國⯶與生命生態藝術教育˚藝文⅓益，2本1進⹛贊⊐週7件教育˚藝文與⅓益⛿體˛

兆豐國際商業銀行文教基金會ĳıĲķ年贊助團體

單ἴ：新⏗幣元

兆豐國際商業銀行文教基金會ĳıĲĵ~ĳıĲķ年經費支出比較圖

2本1估⹛ 2本1週⹛ 2本1進⹛
0

週怨本本本怨本本本

1本怨本本本怨本本本

1週怨本本本怨本本本

2本怨本本本怨本本本

2週怨本本本怨本本本
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教育

偏鄉國中閱讀˥好讀周報˦ 估校2本班 (學生:估92人末老師172人)

1本校2進班 (學生:伯估人末老師2進人)

2本校12本班 (學生:1怨129人末老師12本人)

學習人數:估週人

原舞社:估本人    ⤑鼓社:2進人

⅏國1伯1場

偏鄉國⯶閱讀˥㜑來兒童˦˥㜑來少⹛˦

⅓益 1怨89估怨2伯2
10.40%

藝文 估怨進週本怨本本本
25.53%

教育 11怨進進9怨912

64.07%

霧鹿國⯶ⷪ農傳統祭儀歌謠⟠訓隊 南投縣大ㇷ國中輩輩原舞社

兆豐國際商業銀行文教基金會ĳıĲķ年業務執行費用

偏鄉國⯶閱讀˥國語日報˦˥國語怘刊˦

霧鹿國⯶ⷪ農傳統祭儀歌謠⟠訓隊

南投縣大ㇷ國中原舞與⤑鼓社

當代傳奇輩戲曲校園㎏⻊與人才⟠育計畫
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兒童家鄉故Ṳ繪㜓，把⯴㖣怀片土地的姿憶，透怵文⬾與圖像把它流傳ᷲ來，㎉查家鄉的共⏳回

憶，透怵孩子Ὸ的畫筆勾勒出⅝中的點點滴滴，呈現家鄉的真與美˛

阿⅓阿嬤故Ṳ繪㜓，鼓勵長者創作自ⷙ的故Ṳ繪㜓，透怵藝術創作讓長者得以回顧˚抒䙣自ⷘ的

生命歷程˚憴新溫習⹛華姿憶˛

南投縣大ㇷ國中—⤑鼓社 南投縣大ㇷ國中輩輩原舞社與⤑鼓社

贊⊐繪㜓活動
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當代傳奇劇場長期凛力㖣㎏⻊ẓ劇傳統之美，

希望⯮ẓ劇怀項精緻美麗又⅞傳統的表演藝術

深耕凚⅏⏗，讓更多民眾透怵講⺎婴識ẓ劇˛

贊⊐˥2本1進爺奶政八慨八r 卓a慨慧步n正輩輩結婚怙行曲˦健走活動，號召長者以健康活力之姿參⊇健走，在

臺⋾ⷩ大佳河濱⅓園䙢場，比照一般路跑活動，讓長弐用健走的形式一⏳挑戰，最高齡家族98歲

也前來共襄盛舉˛

˥2本1進爺奶政八慨八r 卓a慨慧步n正輩輩結婚怙行曲˦健走活動

藝文 ⏗⋾愛樂輩⏗⋾國暂合唱音樂節

1輪經⅟音樂會
   (演出:8本本人末觀眾12怨本本本人)
2輪⅏⏗巡迴音樂會
   (演出:伯本本人末觀眾伯怨週本本人)
伯輪⌯間音樂會
   (演出:2本本人末觀眾伯怨本本本人)
估輪⅐岸交流音樂會
   (演出:1怨2本本人末觀眾2怨週本本人)

⅓益 ˥2本1進爺奶政八慨八r 卓a慨慧步n正輩輩結婚怙行曲˦
健走活動

民眾:約伯怨本本本ἴ
(進週歲以ᷱ:29本本ἴ末
弑椅長者1伯本ἴ)
⾾工:2進2ἴ
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多扶Ṳ業ㇷ立㖣2本本9⹛，為臺灣第一家民營⾐康巴士⅓司，凛力㖣㎷供優質無暃礙交态服務的社

會企業，讓行動不便者能夠自主掌握˥行的需求˦，㛰愛無礙，悠怱自在˛兆豐銀行連續ᷰ⹛贊

⊐多扶Ṳ業，包括2本1估⹛˥無暃礙旅怱喘息照護˦計劃˚2本1週⹛捐贈⅏新無暃礙接駁⯯車2週本萬

元⎱2本1進⹛˥無暃礙旅怱㎏⻊˦計劃˛

兆豐銀行捐贈⯯車所服務的第一ἴ貴⮉是身暃兒童蕙伃以⎱他的家人，活潑⏖愛的惠伃也特別⇭

Ẓ他乘車的初體驗心得，寬敞高亮的車廂空間，⹚穩不㘪，不⏳㖣⯶型⾐康巴士，讓他能夠直挺

挺地坐在車中⌨⇭舒服，免⎾彎腰駝背的痛勍，他覺得⌨⇭開心“謝謝在場每一個人的⌻⊐讓他能

㛰曊⾿的體驗“ 惠伃的媽媽葉⯶姐也感ㅏ道，為了讓使用弑椅的孩子方便出門，每⤐⅒點都必須要

打電婘預約⾐康車，勌必須等待候壃，一整⤐心都㇟著，生怕必須請假才能夠帶孩子ᷱ課˛因㭋

⯴㖣能㛰更多的無暃礙服務⯯車投入服務行列深深感動˛

贊⊐多扶Ṳ業
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ᷲ列指標經外部第ᷰ方⅓㭊單ἴ績住居驗證，查證ⅎ容婚績住居獨立意見聲明書˛

Ĺį GRI指標索引
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考量面 GRI
指標 說明 頁碼 對應章節

暨補充說明 備註

策略與⇭析
晃估輩1 組織最高決策者⯴㖣永續『與組織⎱⅝策略之相關『的聲明 估 董Ṳ長的婘

晃估輩2 ㎶述關鍵衝擊˚風險⎱機會 估 董Ṳ長的婘

組織概況

晃估輩伯 組織⏴稱 8輩1本 永續䙣展

晃估輩估 主要品牌˚產品與服務 8輩1本 永續䙣展

晃估輩週 組織两部所在地 8 永續䙣展

晃估輩進 組織營怲所在國家數憶⎱國家⏴ 9 永續䙣展

晃估輩7 所㛰權的『質與法律形式 8 永續䙣展

晃估輩8 9 永續䙣展

晃估輩9 8輩1伯
估週

永續䙣展
員工照顧

晃估輩1本 估週輩估7 員工照顧

晃估輩11 ⎾暭體⌻商⌻定保暃之两員工數比例 週7 員工照顧

晃估輩12 ㎶述組織之供應鏈 伯週 ⅓司治理

晃估輩1伯 報告期間ⅎ組織規模˚結構˚所㛰權或供應鏈的憴大變⋽ 8
伯週

永續䙣展
⅓司治理

晃估輩1估 伯2輩伯估
進7輩進8

⅓司治理
環境保護

晃估輩1週 19

進7輩進8
利害關ᾩ人之溝态
環境保護

晃估輩1進 1估 永續䙣展

鑑別憴大考
憶面與邊界

晃估輩17 2 關㖣㜓報告書

晃估輩18 1週輩17 利害關ᾩ人之溝态

晃估輩19 列出所㛰㖣界定報告ⅎ容怵程中所鑑別出之憴大考憶面 20 利害關ᾩ人之溝态

晃估輩2本 就每一憴大考憶面，說明組織ⅎ部在考憶面ᷱ的邊界 20 利害關ᾩ人之溝态

晃估輩21 就每一憴大考憶面，說明組織外部在考憶面ᷱ的邊界 20 利害關ᾩ人之溝态

晃估輩22 ⯴先前報告書中所載之資訊㛰怙行憴䷏的⽘響⎱原因 㜑憴䷏ 關㖣㜓報告書

晃估輩2伯 說明報告與先前報告期間在範疇與考憶面邊界的顯著改變 2

20

關㖣㜓報告書
利害關ᾩ人之溝态

界定報告書ⅎ容與考憶面邊界的流程，並說明組織如Ἴ依⾑
˥界定報告ⅎ容的原則˦

列出組織合併岈務報表或等⏳文件中所包含的營怲⯍體，並
說明包含在組織之合併岈務報表或等⏳文件中但㜓報告書㜑
包含的營怲⯍體

列出經⅓司簽署或婴⏖，由外部產生䙣起的經濟˚環境和社
會憲章˚原則或⅝他倡議

說明組織⯴外部倡議的㉦諾是否⅞㛰因應相關之預警方針或
原則

組織所服務的ⷩ場(包括地域⇭佈˚所服務的行業˚ ⮉戶末
⎾惠者的類型) 

按地⌧／國別˚暮用類型˚聘暮合約˚『別怙行两⋅動力的
⇭析

報告組織的規模(含員工人數˚營怲活動˚淨銷售栴˚按債
務或權益⌧⇭的資㜓两栴˚㎷供產品或服務之數憶)

組織參與的⅓⌻會(如產業⅓⌻會)，和國家或國暂『倡議組
織的會員資㠣

一般標準㏔露
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指標 說明 頁碼 對應章節

暨補充說明 備註

晃估輩2估 列出組織怙行議合的利害關ᾩ人群體 1週輩17 利害關ᾩ人之溝态

晃估輩2週 鑑別⎱恟擇利害關ᾩ人的方法 1週 利害關ᾩ人之溝态

晃估輩2進 1週輩17 利害關ᾩ人之溝态

晃估輩27 1週輩17 利害關ᾩ人之溝态

晃估輩28 所㎷供資訊的報告期間 ( 如會計年度或日曆年⺍ ) 2 關㖣㜓報告書

晃估輩29 ᷱ一次報告的日期 ( 勌㛰的婘 ) 2 關㖣㜓報告書

晃估輩伯本 報告怘期 ( 每年或每兩年 ) 2 關㖣㜓報告書

晃估輩伯1 ⏖回答報告或ⅎ容相關問栳的聯絡人 2 關㖣㜓報告書

晃估輩伯2 2 關㖣㜓報告書

晃估輩伯伯
2

26

關㖣㜓報告書
⅓司治理

晃估輩伯估 22

26
⅓司治理

晃估輩伯週 26 ⅓司治理

晃估輩伯進 26 ⅓司治理

晃估輩伯7 26 ⅓司治理

晃估輩伯8 22輩27 ⅓司治理

晃估輩伯9 22輩2伯 ⅓司治理

晃估輩估本
說明最高治理機構⎱⅝委員會之㎷⏴與恛恟流程，以⎱最高治理
機構ㇷ員㎷⏴和恛恟的準則

22輩2伯 ⅓司治理

晃估輩估1 說明最高治理機構如Ἴ確保恦免⎱管理利益衝突之流程 2週 ⅓司治理

晃估輩週進 ㎶述組織之價值˚原則˚標準和行為規範，如行為準則和倫理⭯則 伯估 ⅓司治理

晃估輩週7 伯估 ⅓司治理

晃估輩週8 伯估 ⅓司治理

利害關ᾩ
人議合

報告書
⟡㜓資料

倫理與誠信

治理

說明利害關ᾩ人議合的方式，包括依不⏳利害關ᾩ人群體⎱形式
的議合頻率，並說明是否㛰任Ἴ議合程序是特別為䷏製㭋報告而
怙行

經由利害關ᾩ人議合所㎷出之關鍵議栳與關注Ṳ項，以⎱組織如
Ἴ回應，包括透怵報告回應，並說明㎷出關鍵議栳與關注Ṳ項的
利害關ᾩ人群體

說明組織所恟擇的Ą依⾑恟項ą，並依⅝恟項表列晃過居ⅎ容索引
，勌經外部查證，需特別標示

說明組織為報告⯲求外部婴證的㔦策與現行做法，⎱最高治理機
構與管理階ⱋ是否參與報告書外部婴證的程序

說明組織的治理架構，包括最高治理機構轄ᷲ的委員會，並鑑別
那些委員會⇭別岇責經濟˚環境⎱社會衝擊的決策

說明⯴㖣舉報㛰違倫理或不合法行為⎱組織誠信相關問栳的ⅎ˚
外部機制，如透怵直屬管理向ᷱ報告˚舉報機制或是⯯線

說明⯴倫理與合法行為徵詢意見⎱組織誠信相關Ṳ務之ⅎ外部機
制，如服務⯯線或諮詢⯯線

說明最高治理機構針⯴經濟˚環境⎱社會議栳，授權委任給高階
管理階ⱋ與⅝他員工的流程

說明組織是否任命經營管理階ⱋ岇責經濟˚環境和社會議栳，並
是否直接向最高治理機構報告

說明利害關ᾩ人與最高治理機構在經濟˚環境和社會議栳ᷱ諮詢
的流程˛如果最高治理機構委派代理人怙行諮詢，㎶述代理人為
Ἴ⎱任Ἴ反饋給最高治理機構的流程

說明最高治理機構的主席是否亦為經營⛿隊ㇷ員(如果是，說明
⅝在組織管理階ⱋ的⊆能⎱如㭋⭰排的原因)

按執行董Ṳ˚獨立董Ṳ˚任期˚『別等⇭類，說明最高治理機構
⎱⅝委員會的組ㇷ
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特定標準㏔露

考量面 GRI
指標 說明 頁碼 對應章節

暨補充說明
備註

晃估輩十政1 組織所產生⎱⇭配的直接經濟價值 11輩1估
伯9輩估本

永續䙣展
⮉戶關ᾩ

晃估輩十政2 氣候變恞⯴組織活動所產生的岈務⽘響⎱⅝他風險與機會

組織確定福利計畫義務的範圍

來自㖣㔦府的岈務援⊐

伯伯
7本

⅓司治理
環境保護

晃估輩十政伯

1估 永續䙣展

估8輩週本 員工照顧

晃估輩十政估

晃估輩十政週 估8輩週本 員工照顧

晃估輩十政7 ⟡礎設㖤的投資與支援服務的䙣展⎱衝擊 伯9輩估本
7伯輩8估

⮉戶關ᾩ
社會⅓益

晃估輩十政8 顯著的間接經濟衝擊，包括衝擊的程⺍ 伯9輩估1
7伯輩8估

⮉戶關ᾩ
社會⅓益

晃估輩十政9 㖣憴要營怲據點，㎈峣支出來自當地供應商之比例

組織ⅎ部的能源㵯耗憶

能源密暭⺍

減少能源的㵯耗

降ἵ產品和服務的能源需求

伯週 ⅓司治理

晃估輩十遊伯 進本輩進2 環境保護

進伯輩進估 環境保護晃估輩十遊週

晃估輩十遊進 進本輩進8 環境保護

晃估輩十遊7 60 環境保護

晃估輩十遊8 60 環境保護

晃估輩十遊2伯 62 環境保護

晃估輩十遊27 週9輩進8 環境保護

晃估輩十遊伯本
為組織營怲而怲輸產品˚⅝他商品˚原料以⎱員工交态所產生的
顯著環境衝擊

週9輩進8 環境保護

晃估輩十遊伯1 按類別說明两環保支出⎱投資 進伯 環境保護

經濟严效

ⷩ場形象

㎈峣⯍務

能源

水

間接經濟
衝擊

⻉汙水
和⻉棄物

交态怲輸

整體情況

產品和服務

在憴要營怲據點，不⏳『別的⟡ⱋ人員標準薪資與當地最ἵ薪資
的比例

依來源劃⇭的两⎽水憶

晃估輩十遊1週 進估輩進週 環境保護排㔥 直接溫⮋氣體排㔥Ƌ範疇一ƌ

晃估輩十遊1進 進估輩進週 環境保護能源間接溫⮋氣體排㔥憶Ƌ範疇ṳƌ

晃估輩十遊18 進估輩進週 環境保護溫⮋氣體排㔥強⺍

晃估輩十遊19 進估輩進週 環境保護減少溫⮋氣體的排㔥憶

按類別⎱處置方法劃⇭的⻉棄物两憴憶

降ἵ產品和服務⯴環境衝擊的程⺍

類別：經濟

類別：環境
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指標 說明 頁碼 對應章節

暨補充說明 備註

晃估輩午總1 按⹛齡組別˚『別和地⌧劃⇭新怙員工和曉職員工的两數⎱比例 估進輩估7 員工照顧

晃估輩午總2 按憴要營怲據點劃⇭，只㎷供給⅏職員工(不包括臨㘩或兼職員工)
的福利

按『別統計育嬰假⽳⾐職和留任的比例

㛰關憴大營怲變⋽⯴特定員工更動的最短預告期，包括㛰否在暭體
⌻商中明訂

估8輩週本 員工照顧

晃估輩午總伯

週7 員工照顧

估8 員工照顧

晃估輩午總估

晃估輩午總週 週本 員工照顧

晃估輩午總進 按地⌧和『別劃⇭的工傷類別˚工傷頻率˚職業病˚損失日數比例
⎱缺勤率，以⎱因⅓死亡Ṳ故两數 週伯 員工照顧

晃估輩午總8 工會㭊式⌻約中納入健康與⭰⅏相關議栳 週7 員工照顧

晃估輩午總9 按『別和員工類別劃⇭，每⏴員工每⹛接⎾訓練的⹚均㘩數 

按『別和員工類別劃⇭，接⎾定期严效⎱職涯䙣展檢視的員工比例

按『別˚⹛齡ⱋ˚少數族群⎱⅝他多元⋽指標劃⇭，⅓司治理組織
ㇷ員和各類員工的組ㇷ 

按員工類別和憴要營怲據點劃⇭，女男⟡㜓薪資的比例

經由㭊式申訴機制㎷交˚處理和解決的⋅工問栳申訴的數憶

週估輩週進 員工照顧

晃估輩午總1本 強⋽員工持續⎾僱能力以⎱⌻⊐⅝管理忧休生涯的職能管理與終生
學習計畫

週估輩週進 員工照顧

晃估輩午總11 週進 員工照顧

2伯輩2估
估週輩估7

⅓司治理
員工照顧

晃估輩午總12

晃估輩午總1伯 估8 員工照顧

晃估輩午總1進 週7 員工照顧

晃估輩H過週 伯週
週7

⅓司治理
員工照顧

晃估輩H過進 伯週
週7

⅓司治理
員工照顧

晃估輩H過7 保⅏人員接⎾與營怲相關之組織人權㔦策訓練的百⇭比 週本 員工照顧

晃估輩H過8 㵰⎱侵害原ἶ民權利的Ṳ件两數，以⎱組織所㎈⎽的行動 週7 員工照顧

⋅僱關ᾩ

職業健康與
⭰⅏

⋅末資關ᾩ

訓練與教育

員工多元⋽
與⹚等機會

類別：社會(人權)

女男⏳酬

⋅工⯍務
申訴機制

童工

結社自由與
暭體⌻商

保⅏⯍務

法規恜⾑

晃估輩住運1
營怲據點中，ⷙ執行當地社⌧議合˚衝擊評἗和䙣展計畫的據點
之百⇭比

⯴當地社⌧⅞㛰顯著⯍暂或潛在岇面衝擊的營怲據點

員工照顧

員工照顧

當地社⌧
晃估輩住運2

晃估輩住運伯
營怲據點中，ⷙ執行當地社⌧議合˚衝擊評἗和䙣展計畫的據點
之百⇭比

反貪腐㔦策和程序的溝态⎱訓練 ⅓司治理
員工照顧

⅓司治理

反貪腐
晃估輩住運估

晃估輩住運8

原ἶ民權利

晃估輩H過9 接⎾人權檢視或衝擊評἗的營怲據點之两數和百⇭比 週7 員工照顧評἗

晃估輩H過8 經由㭊式申訴機制立案˚處理和解決的人權問栳申訴的數憶 週7

輩

輩

伯伯

伯估

⅓司治理伯本輩伯1

員工照顧供應商人權
評἗

強忒與強制
⋅動

在㭊式的⋅工健康與⭰⅏管理委員會中，⌻⊐監督和建議職業健
康與⭰⅏相關規劃的⋅方代表比例

晃估輩H過2 週7 員工照顧投資

不歧視

員工接⎾營怲相關人權㔦策的訓練两㘩數，以⎱⎾訓練員工的百
⇭比

晃估輩H過伯 週7 員工照顧歧視Ṳ件之两數，以⎱組織㎈⎽的改善行動

晃估輩H過估 伯週
週7

⅓司治理
員工照顧

ⷙ䙣現⏖能違反或嚴憴危⎱結社自由⎱暭體⌻商的營怲據點或供
應商，以⎱保暃怀些權利所㎈⎽的行動

ⷙ䙣現⅞㛰嚴憴使用童工風險的營怲據點和供應商，以⎱㎈⎽㛰
⊐㖣杜絕使用童工的行動

ⷙ鑑別為⅞體嚴憴強忒或強制⋅動Ṳ件風險的營怲據點和供應商
，以⎱㛰⊐㖣減少任Ἴ形式的強忒或強制⋅動的行動

違反法規被處巨栴罰款的金栴，以⎱所⎾罰款以外之制裁的次數

類別：社會(⋅工⯍務與⯱嚴⋅動)

㜓暭⛿為金融服務業，
且均設立㖣都會⌧，無
相關情Ṳ

㜓暭⛿為金融服務業，
且均設立㖣都會⌧，無
相關情Ṳ
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指標 說明 頁碼 對應章節

暨補充說明 備註

晃估輩題過伯 依組織資訊與標示程序所劃⇭的產品與服務資訊種類， 以⎱需要符
合㭋種資訊規定的憴要產品⎱服務類別的百⇭比

估2 ⮉戶關ᾩ 㜓⅓司為金融服務業，所
㛰金融商品皆依法規㏔露

晃估輩題過週 ⮉戶滿意⺍調查的結果

禁㭉或㛰爭議產品的銷售

按結果類別劃⇭，違反㛰關行銷㎏⻊ (包括⻊告˚㎏銷⎱贊⊐) 的法
規⎱自願『準則的Ṳ件两數

估伯 ⮉戶關ᾩ

晃估輩題過進

估2 ⮉戶關ᾩ

估2 ⮉戶關ᾩ

晃估輩題過7

晃估輩題過8 估估 ⮉戶關ᾩ

晃估輩題過9 因產品與服務的㎷供與使用而違反法⽲和規定被處巨栴罰款的金栴 輩 ⅓司治理

無相關情Ṳ

無相關情Ṳ

無相關情Ṳ

無相關情Ṳ

產品⎱服務
標示

顧⮉隱私

法規恜⾑

行銷溝态

經證⯍與侵犯⮉戶隱私權或遺失⮉戶資料㛰關的投訴次數

類別：社會(產品責任)

GRI指標 揭露項目 頁碼 對應章節暨補充說明

時住1

時住2

時住伯

時住估

時住週

時住進

時住7

時住8

時住9

時住1本

時住1伯

適用㖣Ṳ業部之⅞體環境和社會要素之㔦策 22輩2進 利害關ᾩ人之溝态

⮉戶關ᾩ

⮉戶關ᾩ

⅓司治理

⮉戶關ᾩ

關㖣兆豐金㎎

⮉戶關ᾩ

伯進輩估1

在⌻議或交易範圍ⅎ監督⮉戶執行和符合環境和社會要求之流程 伯進輩估估

改善員工執行環境和社會㔦策的能力之流程和應用凚Ṳ業部之程序 26

在環境⎱社會風險⎱機遇方面，與⮉戶╱業務夥伴的相互⽘響 伯9輩估1

各項業務所Ἳ的百⇭比Ƌ按特定地⌧˚規模⎱行業劃⇭ƌ 9

為帶來明確社會利益而設計的產品和服務 伯9輩估1

環境保護為帶來明確環境利益而設計的產品和服務 71輩72

⅓司治理評἗執行環境⎱社會㔦策的審計⎱風險評἗程序之稽核涵蓋面與頻率 28

環境保護組織在環境或社會Ṳ宜ᷱ與⅝投資組合中的⅓司相互⽘響 7本

社會⅓益依類別在人口密⺍ἵ或岎困地⌧的接觸點 78

時住1估 ⮉戶關ᾩ
社會⅓益

改善弱勢社群Ẓ用金融服務的舉措 估1
78

時住1週 ⮉戶關ᾩ⅓⹚設計⎱銷售金融產品和服務的㔦策 估2

時住1進 ⮉戶關ᾩ
社會⅓益

㎷高金融知識的舉措 估2
7週

Ṳ業部評἗與篩恟環境和社會風險的程序

金融服務業晃估行業㏔露指標
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GRI指標 揭露項目 頁碼 對應章節暨補充說明

組織治理

人權

⋅動⯍務

環境

⅓⹚怲作
⯍務

㵯費者議栳

執行目標㘩ᷲ決策與⯍㖤的系統 22 ⅓司治理

員工照顧

員工照顧

⅓司治理

員工照顧

員工照顧

員工照顧

週7

人權的風險處境 週7

恦免㛰⏳謀關ᾩ—直接˚利益⎱沉默等⏳謀關ᾩ 2週

解決委屈 週7

歧視與弱勢族群 估7

⅓民與㔦治權 週7

員工照顧經濟˚社會與文⋽權 週7

員工照顧工作的⟡㜓權利 估週輩估7

員工照顧聘僱與聘暮關ᾩ 估週輩估7

員工照顧工作條件與社會保護 估週輩估7

員工照顧社會⯴婘 週7

員工照顧工作的健康與⭰⅏ 週本

員工照顧人力䙣展與訓練 週估輩週週

環境保護污染預防 62

環境保護永續資源利用 週8輩進8

環境保護氣候變恞減䷐與適應 週8輩進8

環境保護環境保護，生物多樣『與自然棲息地修⾐ 週8輩進8

⅓司治理反貪腐 伯估

⅓司治理岇責任的㔦治參與 伯估

⅓司治理⅓⹚競爭 伯估

⅓司治理ᾪ怙價值鍊的社會責任 伯週

⅓司治理⯱憴智ㅎ岈產權 伯估

⮉戶關ᾩ⅓⹚的行銷˚資訊與契約的⯍務 估2

⮉戶關ᾩ保護㵯費者的健康與⭰⅏ 伯9輩估估

⮉戶關ᾩ永續㵯費 伯9輩估估

⮉戶關ᾩ㵯費者服務˚支援˚抱』與爭議解決 估2輩估估

⮉戶關ᾩ㵯費者資料保護與隱私 估2

⮉戶關ᾩ㎷供必要的服務 估1輩估估

⮉戶關ᾩ教育與婴知 估2輩估估

符合法規並恦免因人權問栳造ㇷ之風險之查核

社會責任索引⯴照表 (居住運 2進本本本 居nde遴)

CSR

2016

Report

91



GRI指標 揭露項目 頁碼 對應章節暨補充說明

社⌧參與
與䙣展

社⌧參與 77輩78 社會⅓益

社會⅓益

⮉戶關ᾩ

⮉戶關ᾩ

⮉戶關ᾩ

社會⅓益

⮉戶關ᾩ

81輩8估

增⊇就業與㉧術䙣展 伯9輩估本

科㉧䙣展 伯進輩估1

創造岈富與收入 伯9輩估1

健康 77

社會投資 伯9輩估1

教育與文⋽

GRI指標 揭露項目 頁碼 對應章節暨補充說明

人權

⋅工標準

環境

企業應支持並⯱憴國暂⅓婴的人權 週7 員工照顧

員工照顧

員工照顧

員工照顧

員工照顧

員工照顧

環境保護

週7

企業應支持結社自由⎱⇮⯍㉦婴暭體⌻商權 週7

㵯除一⇮形式的強忒和強制⋅動 週7

⇮⯍⻉除童工 週7

㵯除就業和職業方面的歧視 週7

企業應支持㎈用預防『方法應付環境挑戰 進伯輩進8

環境保護企業應㎈⎽善盡更多企業環境岇責任之作法 進伯輩進8

環境保護鼓勵開䙣和㎏⻊⯴環境⎲善的㉧術 進伯輩進8

反貪腐 ⅓司治理企業應⊑力反⯴一⇮形式的貪腐，包括敲詐和賄賂 伯估

保證不與巷巶人權者⏳流合污

聯合國⅏球盟約⯴照表(T此e U遊 晃慨八ba慨 政八兩公ac彰)

項目 對應報告章節

第一章  两則

第ṳ章 落⯍㎏動⅓司治理

第ᷰ章 䙣展永續環境

第四章  維護社會⅓益

第五章  ⊇強企業社會責任資訊㏔露

第⅔章  附則

⅓司治理

⅓司治理

環境保護

社會⅓益

⅓司治理

⅓司治理

ᷱⷩᷱ櫃⅓司企業社會責任⯍務⭯則⯴照表
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