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獨立董事或審計委員會與內部稽核主管溝通情形摘要： 

日期 會議屆次/會次 溝通事項 溝通結果及處理

執行結果 

109.01.13 108 年度集團內

部控制制度缺

失檢討座談會 

108 年度集團內部控制制度缺失檢討。 

獨立董事指示事項： 

1.請各公司高階主管督導同仁持續落實辦

理防制洗錢與打擊資恐作業。 

2.請子公司加強留意理專個人信用狀況動

態，並請稽核單位加強辧理財富管理業務

之查核。 

3.子公司員工違反法令情事，除應加強宣導

相關法令規定及禁止行為外，並應強化異

常交易態樣之警示、覆核、管控及查核機

制，防杜違規行為之發生。 

4.子公司公關費贊助款支出之缺失，請妥善

訂定內部控制制度相關辧法並落實執行。 

5.請各公司法遵主管檢討改善內部規範更

新機制，做到法規即時修正以補漏洞，並

應加速法規宣導與教育訓練，使法遵作業

面更加完善。 

6.各子公司針對內外部檢查缺失，除做到個

案改正，並應就制度面檢討，稽核單位並

應落實辦理追蹤覆查。 

會議紀錄提報董

事會，主席指示事

項並函送本公司

相關單位及各子

公司查照辦理。 

109.02.11 第三屆審計委

員會第 15 次會

議 

金管會一般業務檢查報告所提檢查意見改

善情形。 

獨立董事指示事項： 

1.請督促子公司稽核單位加強金控法第 46

條相關規定之查核。 

2.法遵長兼任部分請加強溝通，並規劃專任

人員招募作業。 

3.請子公司儘快修正金控法遵考核結果納

入規範事宜。 

洽悉。 

 

 

1.已函請子公司

加強辦理。 

2.將持續與主管

機關溝通，並規

劃法遵專任人

員招募事宜。 

3.子公司將提報

109 年 3 月董事

會完成修正。 

109.03.10 第三屆審計委

員會第 16 次會

議 

金管會一般業務檢查報告所提檢查意見改

善情形。 

獨立董事指示事項： 

1.請子公司續行了解購入及繳回禮券不一

照案通過。 

 

 

1.已函請子公司
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致情形。 

2.金管會就本案若有任何指示，請續報審計

委員會。 

辦理。 

2.金管會來函責

由本公司持續

追蹤覆查。 

109.04.07 第三屆審計委

員會第 17 次會

議 

例行辦理子公司專案業務查核所見缺失及

改善情形。 

洽悉。 

108 年度下半年稽核業務報告。 

獨立董事指示事項： 

若金管會就專案查核結果有最新指示，請

稽核室即時提報審委會。 

洽悉。 

 

遵示辦理。 

109.07.07 第三屆審計委

員會第 19 次會

議 

例行辦理子公司專案業務查核所見缺失及

改善情形。 

獨立董事指示事項： 

請子公司落實法規修正、調整，稽核室應

持續追蹤改善措施有效性。 

洽悉。 

 

 

1.已函請子公司

注意辦理。 

2.稽核室遵示持

續追蹤覆查。 

109.08.11 第三屆審計委

員會第 20 次會

議 

109 年度上半年稽核業務報告。 

獨立董事指示事項： 

請稽核室應持續追蹤改善措施有效性。 

洽悉。 

 

1.稽核室遵示持

續追蹤覆查。 

109.10.06 第三屆審計委

員會第 21 次會

議 

例行辦理金控及子公司專案業務查核所見

缺失及改善情形。 

獨立董事指示事項： 

1.建議資訊部修改程序增加「資訊作業需求

單」評估選項防呆機制。 

2.請金控經理人應確實督導並追蹤金管會

及稽核室之查核意見。 

3.各子公司董監事及經理人酬勞規章辦

法，請管理部呈報薪酬委員會討論。 

4.請金控稽核室持續追蹤銀行子公司理專

與客戶使用同一 IP 位址或同一行動裝置

之改善情形及人評會審議結果。 

5.銀行子公司回覆理財業務缺失之改善情

形，請更新說明資料後陳報董事會，並請

金控稽核室持續追蹤案關缺失之改善辦

理情形。 

6.建請創投子公司修正「誠信經營守則」條

文文字。 

洽悉。 

 

 

1.已函請資訊部

研議辦理。 

2.已函請金控各

部門注意辦理。 

3.管理部遵示辦

理提會事宜。 

4.稽核室遵示持

續追蹤覆查。 

5.已更新相關資

料後提報董事

會，稽核室遵示

持續追蹤覆查。 

6.因相關文字係

參照主管機關

範本訂定，爰不
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7.請資產管理子公司加強員工徵信作業之

教育訓練。 

予刪除。 

7.已函請子公司

注意辦理。 

109.11.10 第三屆審計委

員會第 22 次會

議 

109 年度集團內部控制制度缺失檢討座談會

召開方式及議題內容案。 

洽悉。 

109 年度子公司內部稽核作業成效考核案。 

獨立董事指示事項： 

1.建議明年度應再考量評分權重方法，另可

再思考評分方式之有效性。 

2.建議呈現三年度得分，讓各子公司可檢視

各自的得分變化。 

洽悉。 

 

1.遵示辦理。 

2.已更新資料提

報董事會。 

擬訂本公司 110 年度稽核計畫案。 

決議事項： 

1.新增公平待客原則為投信子公司查核重

點。 

獨立董事指示事項： 

1.未來應針對連 2 年皆高之剩餘風險做說

明。 

2.內控缺失座談會建議分享控制措施有效

性等級評估結果予子公司。 

3.各子公司於不同分行或分公司被查核之

意見，建議應請各子公司對其他分行或分

公司分享，以免有重複相同缺失情形。 

修正通過。 

 

1.已修正計畫內容

提報董事會。 

 

1-2.遵示辦理。 

3.已函請子公司辦

理。 

 


