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【新聞發佈】 　　　　　　　　　　                                      發稿日期  115年4月2日

ESG齊步並進 兆豐銀行及證券連2年攜手獲永續金融評鑑前25%
兆豐金融集團永續治理成果有目共睹，在金融監督管理委員會今（2）日舉辦的「第三屆永續金融評鑑頒獎典禮」中，兆豐金控旗下兆豐銀行、兆豐證券連續2年攜手拿下銀行組、證券組前25%殊榮，由兆豐金控董瑞斌董事長出席領獎，代表兆豐推動永續金融各項措施的成果深受肯定。

第三屆永續金融評鑑包括國內34家銀行、23家證券商、15家投信業等，共89家業者參加，創下歷年新高；兆豐金融集團在激烈競爭中脫穎而出，在環境（E）、社會（S）、公司治理（G）三大支柱構面下齊步並進，繳出亮麗且具體的成績單。

其中，兆豐銀行持續增加綠電使用占比，透過新增綠建築標章及太陽能分行達成範疇一及範疇二之減碳目標，國內營運據點已全數於114年取得環境部認可「淨零綠生活-綠色辦公」夥伴目標；並針對逾1,500家投融資對象，透過股東會發言及發放氣候議合問卷等方式展開系統性議合，積極運用金融力量引導產業提升永續治理與氣候韌性。兆豐銀行與兆豐銀行文教基金會自112年起攜手社團法人台灣黑面琵鷺保育學會，共同推動「築巢護岸 永續飛翔」計畫，以行動支持海洋永續，也獲得首屆「企業海洋永續貢獻獎」肯定。

兆豐銀行亦於114年3月率先推出「T+2延後交易猶豫期」服務，提供客戶2天的匯款猶豫期；6月升級ATM安全機制，將部分ATM導入AI臉部遮蔽辨識技術，希望藉此阻斷可能的詐騙行為；近期推出全方位業務整合平台(AIO)之「12國語音服務」，協助外籍客戶以無紙化的作業流程完成各項業務申辦及電子文件條款簽署；為有效活化資源，兆豐銀行將分行汰換的叫號器、驗鈔機、匯利率看板及ATM提款機等設備，提供給學校作為金融服務教學使用，除了讓教學場景更加寫實，更能降低電子設備報廢處理的環境負擔。

此外，兆豐銀行自112年起已連續3次入選臺灣證券交易所「機構投資人盡職治理資訊揭露較佳名單」，114年更在所有評比指標全數獲得滿分，充分展現兆豐銀行長期深耕責任投資，強化資訊透明度及推動永續治理的具體成果備受肯定。

兆豐證券表現不遑多讓，近年在客戶服務與社會共榮等面向也著力甚深，從內而外擴大發揮企業影響力；對內積極落實公平待客與建立全員反詐的企業文化，持續優化客戶體驗與服務品質，五度蟬聯金管會評核公平待客大型證券商前25%，並且連續兩年榮獲證交所頒發反詐騙評鑑卓越獎；對外則投注眾多資源聚焦於「金融教育」及「弱勢關懷」雙主軸，114年主辦或資助之金融防詐教育活動合計近350場、累計觸及近1.4萬人，透過志工服務實踐關懷弱勢及環保行動，投入300人次志工及1,074小時的服務時數，具體展現實踐永續發展與社會責任的決心。

不僅積極投資永續發展績優產業，兆豐證券同時發揮機構投資人影響力，與被投資或受輔導公司議合、舉辦淨零工作坊等，協助客戶淨零轉型，連續5年納入證交所頒發機構投資人盡職治理較佳名單。

兆豐金融集團結合金融專業，以實際行動落實永續金融，引導企業邁向低碳轉型，未來將持續提供安全、便利且值得信賴的金融服務，致力達成淨零排放目標，加速建構永續金融生態圈。
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