
 
【新聞發佈】                                發稿日期 114年 9月 2日 

堅持「差異中的平等」 兆豐銀行榮獲《卓越雜誌》「最佳公平待客獎」三連霸 

     國內知名專業財經雜誌《卓越雜誌》今（2）日公布「2025 卓越銀行評比」結果，兆豐銀

行憑藉著一份對「差異中的平等」的堅持，連續三年榮膺「最佳公平待客獎」殊榮，不僅肯定

兆豐銀行在金融服務領域的卓越表現，更彰顯對公平待客理念的深耕與實踐，成為業界推動金

融平權的標竿。 

兆豐銀行始終秉持「公平待客」的核心價值，致力於提供專業、透明且具人性化的金

融服務，在追求業務成長的同時，更積極回應社會期待，從企業社會責任、永續經營到顧

客滿意度，全面落實「公平待客」的精神，讓金融不只是交易的媒介，更是促進社會包容

與信任的力量。 

在商品設計與服務規劃方面，兆豐銀行以多元族群的需求為出發點，深入洞察不同年

齡層、身心障礙者、新住民等族群於人生各階段的金融挑戰與期望，量身打造貼近生活的

金融方案，確保每一位客戶都能在平等、尊重的環境中獲得妥善服務。 

為推動公平待客文化，兆豐銀行建立「公平待客十大原則政策」，依據各項業務特性，

規劃具體執行措施，並透過全行教育訓練、內部溝通機制管理，塑造由上而下的公平文

化。從第一線服務人員到高階管理層，皆以一致的價值觀落實公平待客，讓理念不止於文

字，而是深植於日常營運與顧客互動之中。 

兆豐銀行未來將持續以客戶為中心，深化公平待客的核心價值，並聚焦於「環境友

善」、「溝通透明」、「服務創新」三大面向，持續優化金融體驗，提升服務品質。在數位轉

型與永續發展的浪潮中，兆豐銀行將以更具包容性與前瞻性的視野，引領金融業邁向更公

平、更溫暖的未來。              -END- 

 

 

 

 

 

 



圖說：兆豐銀行榮獲 2025卓越銀行評比「最佳公平待客獎」，由金管會主委彭金隆頒獎(右)，兆豐銀

行副總經理陳建中(左)代表受獎。 
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