
 

 

【新聞發佈】                                   發稿日期 113年 8 月 29 日 

兆豐銀行推動信託友善金融  

創新結合科技 勇奪信託 2.0評鑑雙料冠軍  

兆豐銀行信託專業獲得高度肯定，榮獲金管會信託 2.0 計畫評鑑

第 3 期「最佳信託獎」、「信託結盟獎」雙料冠軍，及「安養信託獎」

A組第四名之殊榮，是唯一勇奪二大首獎的銀行。 

兆豐銀行一向重視信託友善金融服務，且為首家加入「失智友善

組織」的公股銀行，同時創新結合醫療科技，為高齡及(疑似)失智者

客戶設置「信託友善服務空間」；為服務高齡與身心障礙客戶，除推

出「幸福預守預開型安養信託」外，特別設計安養信託好讀版「認識

安養信託」，並透過異業結盟科技檢測、信託公會「高齡風險評估試

算表」等方式了解客戶，提供量身訂做的信託服務；另推出於發生失

智/失能等情形啟動條件之信託機制，完善規劃客戶實際需求，並率

先同業訂定「辦理失智者或疑似失智者信託服務建議做法」，後續透

過 RPA 追蹤客戶受監護輔助宣告狀態，以系統提醒信託專員提供關

懷與友善服務。 

在落實推動信託 2.0 跨業結盟方面，兆豐銀行積極與科技業者、

社福機構及法稅專家等洽談結盟，推廣信託理念，並與結盟夥伴擴大

合作範疇包括：編製安養信託好讀版、拍攝信託宣傳影片、共同參展、

首創社宅結合安養信託、引介信託監察人等；兆豐銀行針對失智者照

護、經濟安全及金融友善議題，邀集產官學界合作夥伴共同倡議，創

新舉辦跨業結盟交流論壇，共同打造高齡及(疑似)失智者最完善的信

託照護平台。 

為滿足信託客戶生活面向需求，兆豐銀行將持續深化信託跨業結

盟，提升信託友善的加值服務，從客戶角度出發，將民眾辦理安養信

託各階段所需的服務皆納入規劃範疇，透過整合內部與跨業結盟之軟

硬體資源，攜手打造完整信託服務網。 
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圖說：兆豐銀行榮獲金管會信託 2.0計畫評鑑第 3期「最佳信託獎」、「信託結盟

獎」雙首獎，及「安養信託獎」A組績優銀行，由兆豐銀行董瑞斌董事長(後排右

5)率領信託團隊受獎。 
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