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兆豐證券優質服務讓客戶揪甘心  

榮獲 2024 卓越證券評比「最佳服務品質獎」 

 

圖說：兆豐證券積極落實金融消費者保護及公平待客服務精神，獲頒 2024卓

越證券評比「最佳服務品質獎」，由證交所謝俊欽副總經理（右）頒獎予兆豐證券

通路管理事業群劉安懷副總經理（右）。 

《卓越雜誌》近日舉行「2024 卓越證券評比」頒獎典禮，兆豐金控子公

司兆豐證券蟬聯金控類「最佳服務品質獎」。本評選活動採兩階段評比，除依

據世新大學民調中心之調查結果外，亦加入專家評鑑，兆豐證券連續兩年獲

獎，展現視客如親的服務精神與專業品質，深獲投資大眾肯定。 

去(2023)年國內金融市場迎來多頭行情，台股繳出亮眼漲勢，因而大幅

提高民眾進場開戶及投資的意願。根據集保結算所大數據平台統計，去年台

股證券戶數全年新增 97.8 萬戶，開戶人數達 1,227 萬人，顯示台股交易市場

相當熱絡。為更貼近數位金融時代的客戶需求以及因應客群年輕化的趨勢，

兆豐證券積極進行數位轉型，運用金融科技融入不同服務場景；另一方面，



設計更多適合年輕小資族的金融商品，擴大參與投資的客群，並藉由舉辦金

融知識講座，增加不同年齡層的民眾接觸金融專業的機會，以具體落實普惠

金融、打造金融友善環境的目標。此外，有鑑於國內近年金融詐騙案例頻傳，

兆豐證券亦積極運用不同方式向大眾宣導防詐知識，同時加強員工阻詐能力，

與全民共同防範投資詐騙。 

瞄準協助投資人減輕「選擇困難」及「交易成本」的兩大理財痛點，兆

豐證券最新投資服務平台─「兆豐 e存股」，即是讓投資人依據需求選股並提

供定期定額、定期定股及日日存等方式輕鬆存股。此外另一服務平台─

「MegaGo 每股購」，則是增加美股交易以股計價的收費方式，且可同時搭配

兆豐證券 e 雷達多國市場條件單交易，提供多元彈性的海外投資交易服務。

「兆豐 e 存股」與「MegaGo 每股購」自推出以來不僅交易人數持續增加，

並雙雙獲得去年國家品牌玉山獎「最佳產品類」的肯定。 

針對高資產族群龐大的財富管理需求，兆豐證券亦提供專業的信託服務，

於 2022 年率先同業推出規劃型信託─「有價證券他益信託服務」，透過理財

型與規劃型信託搭配，滿足客戶對於投資理財、資產傳承及稅務安排之多元

需求，近年更強調優化財管平台等系統功能，持續提升信託之財管服務價值。 

兆豐證券表示，客戶的支持肯定是最大的鼓勵，滿足客戶的需求則是持

續進步的動力。多年來在全體員工的努力之下，兆豐證券三度入選金管會公

平待客評核前 25%，展望未來仍將持續致力提供投資人質感與溫度兼具的金

融消費體驗，並期盼持續協助國內金融市場的健全發展。 
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