
兆豐金控客戶資料共享隱私權聲明 

兆豐金融控股股份有限公司及各子公司(以下合稱本集團)除依其他法令得共享者

從其規定外，另依據「金融機構間資料共享指引」及相關法令規定辦理客戶資

料共享，為善盡對客戶資料保密之職責及確保客戶權益，茲訂定本集團客戶資

料共享隱私權聲明(以下稱本聲明)。 

一、資料共享之目的、對象、資料類型及資料共享方式 

(一)目的：本集團為強化風險控管、提升客戶便利性、促進金融機構間合作業務

等目的，辦理資料共享作業。 

(二)對象：本集團將於取得您的同意後，將相關資料提供予您同意之對象。 

與本集團合作進行資料共享之個別案件如下列表，如有新增或變動，本集

團將即時更新： 

資料共享目的及方式 資料共享公司名稱 

為便利客戶透過行動 APP 查詢該客戶

於本集團下各子公司之帳戶(如存款或

證券帳戶餘額資料)或業務往來資料

(如保險之保單資料) 

兆豐金融控股股份有限公司 

兆豐國際商業銀行股份有限公司 

兆豐證券股份有限公司 

兆豐產物保險股份有限公司 

(三)資料類型：得共享之資料包括您的基本資料、或其他經您及合作金融機構同

意共享之資料。 

(四)共享方式：您的資料除依其他法令得共享者從其規定者外，無論以何種形式

進行共享，本集團及合作金融機構除將遵循個人資料保護法及相關法令規

定外，並於明確取得您的同意後，才會進行資料共享。 

二、客戶資料保護措施 

本集團取得客戶資料後，採行適當之安全保護措施，除嚴密保存於本集團資料

庫外，並依據本集團訂定之內部管理規範，控管資料之存取，對於共享資料之

運用均依業務權責進行權限控管，在符合法令規範及資料安全之原則下，進行

客戶資料共享，非經正式授權之人員不得存取及使用客戶資料。 

三、客戶權益維護之救濟方式 

客戶得隨時透過本集團提供之服務管道(如書面、電子郵件、親洽營業據點或致

電客服專線等)通知停止資料全部或一部之共享，或申訴本集團資料共享作業所

生之爭議。本集團受理後將儘速停止客戶資料之運用，或依內部所訂客訴處理

程序辦理。 

四、本聲明之修訂 

本集團將依相關法令規範並視實際需要不定時修訂本聲明，並公告於本集團官

方網站。 


